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Este libro estd dirigido a monitores juveniles y organizaciones que trabajen o quieran trabajar
con personas jovenes con menos oportunidades. Este libro también puede ser utilizado por
supervisores juveniles, personal de organizaciones, lideres juveniles, instructores, mentores,
profesores, educadores, autbnomos y otros expertos en juventud, educacion, educacion para
adultos y del ambito FP que trabajen con personas marginadas y quieran luchar contra la

discriminacion y la intolerancia.

El objetivo, nuestro querido lector, es ayudarle a llegar a jovenes marginados y luchar contra la

discriminacién y la intolerancia entre la gente joven, tengan o no menos oportunidades.

El libro analiza la situacion actual y aporta nuevos métodos y enfoques para prevenir la
discriminacion e intolerancia entre la gente joven basandose en el contexto actual, las
necesidades de la organizacion y las necesidades de los jovenes, relevantes a nivel Europeo y

ofreciendo particularidades desde Rumania y Espafia.

Queremos ofrecer una nueva perspectiva sobre como deberiamos llegar a los jovenes con menos
oportunidades, y cdémo usar otros canales a los que no estamos tan acostumbrados para
incrementar la visibilidad de nuestras actividades no regladas.

¢Cémo podemos llegar a la juventud marginada, luchar contra la discriminacién y la intolerancia
entre los jovenes? ¢(Qué usan los monitores juveniles para llegar a la juventud marginada,
prevenir la lucha contra la discriminacién y facilitar la tolerancia? ¢Cual es el valor/contribucion
del trabajo juvenil al llegar a la juventud marginal, luchar contra la discriminacién y la
intolerancia entre los jovenes? ¢Cuales son las medidas que usan los monitores juveniles para
asegurar un proceso de seleccion y unas actividades no discriminatorias? Hemos contestado estas

preguntas a lo largo de este libro.

No dude en usar las conclusiones de la investigacion para llegar a la juventud marginada.
También puede usarlas con el fin de desarrollar medidas e iniciativas para crear actividades no
regladas, informales o incluso formales para la gente joven con o sin oportunidades, de manera
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que puedan participar conjuntamente para prevenir la discriminacion e intolerancia entge 0S¢
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jovenes. Uselo para promocionar sus oportunidades de aprendizaje y para crear la metodologia

de sus actividades.

En el capitulo «Trabajo juvenil, juventud marginada, e inclusion social» hemos aportado un
resumen de la situacion europea en lo que se refiere a trabajo juvenil e inclusion social junto a un
numero importante ejemplos de buenas practicas de Rumania, Espafia y otros paises europeos

relevantes en el contexto europeo.

En 2019 la Asociacion Sprijin si Dezvoltare e Inercia Digital organizaron 4 reuniones que junto
expertos de diferentes campos y gente joven con pocas oportunidades que experimentaban
marginalizacién. En estos encuentros participaron organizaciones locales con experiencia en la
inclusién social, responsables locales en la toma de decisiones representando el sector juvenil,
representantes del sector educativo, monitores juveniles e instructores con experiencia en el
trabajo juvenil e inclusion social. Durante estos encuentros hemos identificado medidas, métodos
y buenas préacticas que se usan por expertos a fin de llegar a la gente joven marginada, para
prevenir el racismo y fomentar la tolerancia. La Asociacion Sprijin si Dezvoltare e Inercia
Digital también organizaron cuatro grupos de discusion para identificar maneras efectivas de
llegar a jovenes socialmente excluidos y proporcionar una concienciacion mas profunda de este
fendmeno. Los resultados de las reuniones consultativas y de los grupos de discusién estan en
este capitulo junto a dos casos précticos de dos organizaciones diferentes las cuales trabajan con

gente joven con menos oportunidades.

En el capitulo «Estrategias para llegar a jovenes marginados» hemos incluido un estudio
realizado por la Asociacion Sprijin si Dezvoltare de Rumania junto a Inercia Digital de Espafia
en la que hemos descubierto como podemos llegar a gente joven marginada, luchar contra la

discriminacion y la intolerancia entre la gente joven.

En el capitulo «Estrategias para llegar a jovenes marginados» hemos incluido un estudio
realizado por la Asociacion Sprijin si Dezvoltare de Rumania junto a Inercia Digital de Espafa

en la que hemos descubierto como podemos llegar a gente joven marginada, luchar contra la®
py [ ]
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Los monitores juveniles y la educacion no reglada pueden contribuir a la inclusion social de la
gente joven con menos oportunidades. Al mismo tiempo, deben responder a las necesidades de
los jovenes y ayudarles a sobreponerse ante los retos y barreras que encuentren para que puedan

multiplicar sus conocimientos y estar activos en la sociedad.

Algunos jovenes con menos oportunidades no tienen el apoyo de sus familias a la hora de
participar en actividades no regladas o en cualquier tipo de actividad de ocio en general. Los
padres suelen ser sobreprotectores con los jovenes y no los dejan participar en algunas
actividades. Tienen miedo de que los jovenes tengan que enfrentarse a experiencias negativas o
incluso llegan a creer que la actividad no puede aportarles nada positivo o tener un impacto
relevante en ellos. En algunos casos, los monitores juveniles u otros expertos no logran
establecer una relacién con los padres de los jovenes porque no son capaces de trasmitir los
beneficios y los valores afiadidos que puede tener una actividad no reglada en la gente joven.

La falta de habilidades sociales impide a la gente joven con menos oportunidades participar
plenamente en su vida social y la falta de competencia civica les impide participar activamente
en la comunidad, en las decisiones comunitarias e incluso luchar por sus derechos. La baja
autoestima y la falta de confianza pueden impedir que estos jovenes participen en diferentes
actividades extracurriculares porque no se sientan lo suficientemente buenos o porgue no tengan

la confianza suficiente para interactuar con otras personas sin 0 con menos oportunidades.

Las barreras del lenguaje y la comunicacién entre los monitores juveniles y los jovenes con
menos oportunidades pueden provocar que estos jovenes no participen en actividades no
regladas. Debido a estas barreras, es dificil para los monitores identificar las necesidades
educativas de los jovenes, asi como sus necesidades en actividades no regladas. En algunos
casos, los monitores juveniles fracasan al intentar comunicarse con los jovenes con menos
oportunidades, especialmente con los que tienen discapacidades intelectuales o sensoriales.
Durante las actividades, los jovenes con menos oportunidades pueden tener necesidades
especiales, como mas descansos 0 ayuda para completar una tarea, en algunos casos, pueden
sentirse incomodos al pedir ayuda, y por ese motivo prefieren no participar. ¢ @

» ¢ [ ]

-~
w
a
>
(]

[

o

o

o



>

[

©

Desafortunadamente, en muchos lugares, los jévenes con menos oportunidades lidian con la falta
de apoyo comunitario y con el nulo interés de las autoridades locales en crear una comunidad
inclusiva. El contexto, la falta de entendimiento, los perjuicios y la discriminacion fuerza a los

jovenes a aislarse de la situacion social existente que los excluye.

Aunque sea dificil de creer, los monitores juveniles y entrenadores encuentran diferentes barreras
y desafios al desarrollar actividades para los jévenes sin y con menos oportunidades en conjunto.
La falta de habilidades para trabajar al mismo tiempo con jovenes sin y con menos
oportunidades, la falta de experiencia y ciertas barreras actitudinales, como el miedo a la falta de
empatia, puede llevar a que los jovenes con menos oportunidades tengan menores oportunidades

de aprendizaje.

Muchos monitores juveniles o entrenadores encuentran dificultades para desarrollar y usar
metodologias inclusivas. La metodologia y el uso de métodos deben estar adaptados al tipo de
oportunidad con la que el monitor juvenil esté trabajando, y a veces a los expertos les resulta
dificil adaptarla. En algunos casos, es un gran desafio para los monitores juveniles poder
encontrar necesidades y objetivos comunes para los jovenes con los que trabaja (tengan o no
menos oportunidades). ElI programa completo, los métodos usados y las herramientas para los
jévenes con y sin oportunidades deben ser creados y seleccionados en conjunto desde el
principio ya que es dificil adaptarlo cuando toda la metodologia esta acabada. En este caso, los
monitores juveniles deben identificar y conocer las condiciones y necesidades especiales que

tengan los jovenes con menos oportunidades.

A menudo, la gente joven con menos oportunidades no puede solicitar o participar en ciertas
actividades que estan dirigidas a los jovenes en general porque estas actividades no son
accesibles a ellos en términos de accesibilidad del emplazamiento u otros equipamientos
necesarios. Por otro lado, los monitores juveniles y organizaciones hacen frente a la falta de
recursos financieros o humanos, no tienen suficiente dinero o personal cualificado para
desarrollar e implementar actividades para el conjunto de jovenes con y sin oportunidades. A
veces los jovenes con menos oportunidades no se enteran de ciertas oportunidades porque los
monitores juveniles usan canales de comunicacion inapropiados o porque usan Unicamente redes
profesionales donde solo unos pocos jOvenes estan registrados. En algunos casos, el

procedimiento administrativo para solicitar a alguna oportunidad de formacion es demasiado

¢ complicada o no es accesible para ciertos jovenes con pocas oportunidades.
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Como monitores juveniles y expertos en el campo juvenil tenemos que encontrar soluciones para
ayudar ‘a los jovenes a superar estas barreras y retos y al mismo tiempo encontrar nuevas
soluciones y enfoques para crear actividades formativas comunes a jovenes sin y con menos

oportunidades.

Hay un nimero importante de recomendaciones e informes que la Unién Europea (UE) facilita a
los Estados miembros para que puedan elaborar medidas especificas para garantizar igualdad de
oportunidades e inclusién social y para llegar a los jovenes marginados. Como monitor juvenil,
para entender mejor el contexto de su pais puede buscar estas recomendaciones. Definitivamente
puede inspirarse con ellas y aplicarlas en su comunidad. Para entender mejor como las
instituciones publicas alcanzan a los jévenes marginados en su pais, debe leer los informes

nacionales, las estrategias juveniles nacionales y planes anuales.

Hay muchos proyectos fundados por la Unidn Europea dirigidos a llegar a los jovenes
marginados, para asegurar su inclusion social y luchar contra discriminaciones. Presentaremos
algunos ejemplos de buenas practicas de estos proyectos para que pueda aprovecharlos y usar los
resultados de los proyectos y su produccién intelectual.

Una de las palabras claves de La Estrategia de la Unién Europea para la Juventud durante 2019-
2027 es la participacion. De acuerdo con las recomendaciones y opiniones de la UE, los Estados
miembros deberian poner especial atencion a la juventud marginada y a la juventud en riesgo de
marginacion apoyando su participacion en la comunidad, para ser activos en la organizacion
juvenil y en los programas juveniles de la UE, y al mismo tipo deben elevar el nivel de confianza
en las instituciones publicas. Los monitores juveniles y organizaciones juveniles tienen un
importante papel en su comunidad, pueden ayudar a los jovenes a planear y vivir sus vidas como
deseen y quieran hacerlo, a alcanzar sus aspiraciones y a usar sus talentos y creatividad. Esto
puede llevar a un cambio positivo en sus comunidades y en la sociedad europea. Un gran numero
de personas jovenes en Europa estan en riesgo de pobreza y exclusion social, la UE estima que

un tercio de los jovenes estan en esta situacion. La UE anima a crear una sociedad
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inclusiva, donde todos los jovenes estén incluidos en la sociedad, y donde se cumplan todos los
derechos de la juventud. Con respecto a esto, el objetivo de la Estrategia Juvenil es que todos los
jovenes marginados tengan acceso tanto a una educacion oficial como a una no reglada, y deben
estar informados y ser conscientes de las oportunidades disponibles para ellos. Al mismo tiempo,
abordan el aumento de la capacidad de los expertos para trabajar con jovenes marginados de
acuerdo a sus necesidades especificas e intereses. Implicando a los jovenes marginados en
didlogos estructurales y en el proceso de toma de decisiones es crucial, especialmente al tomar
decisiones sobre sus propios derechos e intereses. Los jovenes con menos oportunidades son los
que sienten y experimentan lo que significa la marginacion y pueden contribuir con una opinién
realista acerca de sus situaciones. De acuerdo con la Estrategia de la Union Europea, la
organizacion juvenil y los programas juveniles europeos no son accesibles ni reconocidos. Una
solucién para incrementar la accesibilidad es simplificar el proceso de solicitud y el
administrativo para que sea mas sencillo para los jovenes poder aplicar. La UE también esta
orientada a asegurar la igualdad de todos los géneros y promover estrategias sensibles para los
géneros en todos los &mbitos de la vida de una persona joven, luchar y asegurar la igualdad de
derechos, alcanzar la conciencia universal con respecto a la discriminacién, luchar contra la
discriminacién estructural en el mercado laboral, y asegurar el acceso igualitario tanto a la

educacion reglada como a la no reglada. (Estrategia de la UE para la Juventud 2019-2027).

Tanto la discriminacion objetiva como la subjetiva afectan de manera negativa a la calidad de
vida de los jovenes, a sus condiciones de salud y la motivacion a participar en la vida civica y
social (Gee & Walsemann, 2009).

En general, las instituciones publicas son las que tienen el poder y los recursos necesarios para
llegar a los jovenes marginados, a los jovenes en riesgo de marginacién y a los jovenes que no
estan recibiendo una educacion, no tienen empleo 0 no estan siguiendo ningun tipo de educacion
0 entrenamiento — NINIS (del inglés NEETS). Los jovenes nini son los més dificiles de localizar
y captar su atencion ya que son los que no pueden ser facilmente encontrados. Escuelas e
instituciones educativas, servicios de empleo publico, servicios municipales, de salud, y
asistentes sociales, agencias juveniles y las partes interesadas pueden trabajar en conjunto para
encontrar y trazar un plano con los ninis. (European Commission, Santos-Brien, R, 2018).
Durante los ultimos afios los estamos miembros de la UE han realizado un gran progreso al

encontrar y esquematizar a los jovenes en riesgo y siguen creando nuevas estrategias y medidas



para futuras estrategias. La cooperacion entre las instituciones relevantes y las organizaciones es
necesaria para poder llegar a los jovenes marginados. Unir fuerzas ayudara a cada institucion .y
organizacion a identificar a los jovenes desarrollando medidas y acciones comunes y

complementarias.

Hay una nueva tendencia a lo largo de Europa y los Servicios Publicos de Empleo estan
empezando a implicar a ciertas ONG para poder atraer a jovenes marginados y en riesgo. Los
monitores y organizaciones juveniles son valiosos porque ya han establecido una conexion solida
con la comunidad y la gente joven y pueden compartir informacion y promover los servicios
publicos que las instituciones publicas pueden ofrecer a la gente joven. Las ONG tienen la
capacidad de llegar a los jovenes y captar su atencién porque conocen muy bien el area donde
estan activos y porque la gente joven confia en ellos. Sin embargo, las instituciones publicas
deben llegar a los jovenes de todo el pais, y en general, las ONG funcionan a nivel local o
regional. Sobre este asunto, es necesario un enfoque sistematico para desarrollar alianzas en cada

region. (European Commission, Santos-Brien, R., 2018).

En Rumania, el gobierno usa el Programa de Garantia Juvenil para llegar a los jovenes y
comprometerse con ellos. En abril de 2013, mediante el Consejo de la Union Europea, Rumania
cred la estrategia de Garantia Juvenil para 2017-2020. El Servicio Publico de Empleo Nacional
es el responsable de localizar y registrar a los NINI y proporcionarles los servicios necesarios
para integrarlos en el mercado laboral o en el sistema educativo. Durante los Gltimos afios, el
Servicio Nacional de Empleo desarroll6 la base de datos Chance 4 NEET (en castellano «una
oportunidad para los NINI»), que es una base de datos nacional en la que se registra a los NINI.
El Servicio Nacional de Empleo desarroll6 el proyecto INTESPO que tiene el objetivo de
registrar a los NINI en el sistema publico de empleo. Planearon concienciar a los NINI sobre los
beneficios de registrarse en el servicio publico de empleo y de crear una red profesional para
apoyarlos a nivel local y regional. Ademas de eso, también planean crear 42 equipos locales con
el objetivo de identificar a NINIy 42 puntos locales para apoyar la activacion de la gente joven.

**k*

Con un clima social que se ha vuelto mas complejo y diverso con el paso de los afios, con el

incremento de la inmigracion en areas donde la poblacion local es més cerrada y la diversidad o
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cultural suele suponer un obstaculo en lugar de una oportunidad para los intercambios culturales
y el enriquecimiento mutuo, Espafia ha tomado medidas para la inclusién de inmigrantes de
cualquier edad, con especial atencidon a los jovenes. Pero los esfuerzos para la inclusion social no
terminan con la inmigracién, ya que la igualdad de género se ha convertido en una importante
materia en la agenda social del pais, junto a la inclusién de personas con discapacidades, tanto

fisicas como mentales, para crear una sociedad mas cohesionada.

La cuestion del empleo sigue siendo un ambito en el que la discriminacion desfavorece
enérgicamente a los jovenes con menos oportunidades (y a la juventud en general) y la creacion
y la promocion de empleo de este grupo continta siendo un reto que Espafia aborda a nivel

gubernamental, regional y municipal.

Después de que el 2007 se declarase como el «Afio Europeo de la Igualdad y las Oportunidades
para Todos» y el 2008 fuese descrito como el «Afio Europeo del Didlogo Intercultural»; la lucha
contra la discriminacion en la UE y el dialogo Intercultural como una prioridad horizontal se han
convertido en un pilar en todos los programas relevantes de la comunidad, pero especialmente en

aquellos relacionados con la juventud y la ciudadania.

La creaciébn de la «Politica de Diversidad — Espafia» se enmarcO en la directiva
antidiscriminatoria de la UE y su objetivo es fomentar la practica de técnicas de gestion e
inclusién en compafiias, organizaciones sociales espafiolas e instituciones a nivel nacional,

regional y local.

La igualdad de oportunidades para todas las personas es un principio inherente a las politicas de
la UE, reflejado en los tratados constitucionales. La lucha contra la discriminacion directa o
indirecta es una norma fundamental de la UE desde su fundacion, con la legislacion comunitaria
admitiendo la discriminacién como un crimen. La legislacion actual de la UE prohibe cualquier
tipo de discriminacion por los siguientes motivos: nacionalidad, edad, sexo, raza u origen étnico,

religion o creencias, discapacidad u orientacion sexual.

En Espafa, los principales factores de vulnerabilidad entre los jévenes son los recursos
econdmicos, que a su vez suelen llevar a una educacién deficiente en un contexto de tasas de
desempleo elevadas. En un pais donde el desempleo y las tasas de abandono escolar estan entre
las méas altas de Europa, los jovenes suelen sentirse desmotivados a optar a una educacion

superior y conseguir su titulo de la ESO (en 2014, por tercer afio consecutivo, Espafia estaba a la
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cabeza de la tabla de abandono escolar, el 23.5 por ciento de las personas entre 18 y 24 afios
habian abandonado el sistema educativo nacional antes de completar la educacién secundaria (la
cual es obligatoria en Espafia). En 2018, la situacion no habia mejorado mucho, ya que Espafia
continua su liderazgo en Europa en términos de tasa de abandono escolar, aunque ha bajado a
17.9% entre los jovenes de 18 a 24 afios, superando levemente el 17°5% de Malta. La situacion
escolar ha mejorado levemente en Espafia (un 5%) en los Gltimos cuatro afos, pero sigue siendo
critica, la peor en Europa y algo que contribuye a la marginacion y el desempleo entre la gente
joven del pais. Esta es la razén por la cual muchas de las iniciativas de inclusion social que
tienen como objetivo los jovenes en desventaja mencionados en este proyecto se centran
principalmente en proporcionar a los jovenes unos estudios superiores y habilidades dirigidas a

obtener un empleo y ayudarles a convertirse en miembros activos de la sociedad.

De acuerdo con el «VII Informe sobre exclusion y desarrollo social en Espafia — 2014: Jévenes,
desigualdades y exclusion», la educacion y la insercién en el mercado laboral son los factores

mas importantes.
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Figura 1. Sentimiento de marginacién y exclusion de la vida social y econémica en el pais.
Fuente: ROMETRE 2014

Como se puede ver en el grafico, cuando se pregunta a los jovenes europeos de entre 16 y 30
afios de todos los Paises miembros sobre si la poblacion joven ha sido marginada por los efectos
de la crisis economica y excluidos de la vida social y econdmica, en general los resultados

muestran una mayoria de jovenes que estan de acuerdo (57%). En el caso de Espafia, el nivel de
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acuerdo se eleva de manera significante alcanzando el 84% de los jovenes espafioles, en tegcer,

lugar tras Grecia y Croacia. s e e
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[505 afios después, un cuestionario parecido reflejo una situacion muy similar, como podemos
ver en el grafico de abajo, donde los jovenes espafioles estan entre los cinco primeros paises en
los que los jovenes se sintieron mas marginados como resultado de los efectos duraderos de la
crisis econémica en un pais que todavia tiene un largo camino que recorrer hasta la recuperacion.
Especialmente en lo que a educacion y empleo se refiere, la situacion de Espafia sigue siendo
muy desfavorable, y no ayuda el que los recortes financieros mas importantes (medidas que
debido a la austeridad de la crisis todavia siguen en curso) hayan sido precisamente en las areas
de educacién, vivienda y exclusion social, sanidad y familia. EI gasto pablico en educacion bajo
un 13.2 en 2019. La situacion de la baja inversion en educacion, recortes presupuestarios en
servicios sociales, ayudas sociales, y servicios publicos han hecho que aumente la intolerancia,
incrementando el racismo y mayores desigualdades entre los jovenes, lo que ha ayudado a que
haya informaciones falsas y que florezcan los delitos de odio, especialmente cuando esta
situacién alimenta la narrativa discriminatoria y simplista del populismo de la extrema derecha y
los politicos que intencionadamente malinterpretan la informacion y alteran la pacifica

coexistencia entre los diferentes grupos de la sociedad.

QA5 Do you have the feeling that in (OUR COUNTRY), young people have been
marginalised by the economic crisis, that is to say excluded from economic and social
life? (%)
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Figura 2. Sentimiento de exclusion social y marginacion entre los jovenes europeos en
2016 (Encuesta del Eurobarometro — European Y outh 2016)
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De acuerdo con los graficos y figuras de la Propuesta Metodoldgica para el Trabajo contra la
Discriminacion en el Ambito Local (2011) del Ministerio de Salud, Servicios Sociales e lgualdad
y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias — Area de Igualdad los mayores motivos

reconocidos (y prohibidos) de discriminacion en la UE son los siguientes:

Discapacidad
Nacionalidad

Orientacion

sexual -
e

-

Religion o creencias

Edad

Género
Sexo

Figura 3. Motivos de discriminacion reconocidos y prohibidos por la Union Europea
(fuente: contribucion de los autores)

De acuerdo con la Propuesta Metodoldgica para el Trabajo contra la Discriminacion en el
Ambito Local (2011) del Ministerio de Salud, Servicios Sociales e Igualdad crear conciencia y
tomar accion para prevenir la discriminacion son dos medidas diferentes que a menudo suelen
ser concebidas como la misma cosa, aunque cada una busca un resultado distinto. Aungue sus
objetivos suelen complementarse el uno al otro, asi que funcionan como un equipo. La creacion
de conciencia no es simplemente informar, va mas alla de eso. Facilitar informacion puede ser

esencial pero no es suficiente para crear conciencia o sensibilizar sobre algo.
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SENSIBILIZACION PREVENCION

Objetivo Principal

¢De donde, primariamente?

Lograr involucracién individual y
colectiva para luchar contra la
discriminacion

Visualizar el fenémeno e informar
sobre él para crear consciencia y
accion

Medios de comunicacion,
administracion publica, ONG,
agentes sociales

Lograr cambios en creencias,
actitudes y comportamientos —

El objetivo es que en el futuro no se
discrimine

Procesos educativos y formacion para
la igualdad, el empoderamiento de los
afectados por la discriminacion y la
fomentacion de la interculturalidad en
su sentido méas amplio

Comunidad educativa,
administraciones publicas,
proveedores de educacién no formal,
ONG

Que nadie tolere la discriminacion,
que nadie discrimine a nadie o sufra

incrementar el umbral de tolerancia
— e involucrar ciudadanos en la
resolucion de problemas

discriminacion

Acciones en los siguientes niveles de

i i Publicaciones: guias, articulos, S
Tipologia libros. Publicidad social (campafias prevencion:
de sensibilizacion que incluyan .
diferentes actividades — pésters, O Primario
folletos, actos publicos, etc.) y en e Secundario
diferentes formatos (papel, . Terciario

virtualmente, cara a cara),
celebracion de talleres y eventos, etc.

Tabla 1. Diferencias principales entre Concienciacién y Prevencion

En el caso de la discriminacion por cualquier motivo, la intencion de crear conciencia es que este
fendmeno salga a la luz, sea conocido y se entiendan sus causas de manera que cada individuo
tome un papel activo y de manera personal o colectiva luche contra €l. Por lo tanto, las medidas
que se tomen deben permitir a la gente volverse «sensible» sobre el problema, para tomar
conciencia de él, con el objetivo de actuar sobre ello y responder ante él facilmente. El resultado
deseado de la concienciacion es que cada individuo esté formado adecuadamente para que ellos
mismos puedan entender qué pasa y puedan adoptar una postura critica en la vida real y actuar
para modificar determinados comportamientos o situaciones, si es necesario, ante cualquier tipo

de discriminacion.

La prevencion va mas alla creando conciencia en términos del resultado que busca. Actla sobre

las causas de la discriminacion y no solo en los efectos. Trata de educar para facilitar la

i’adqglsmlc')n de conocimientos, valores, actitudes, y competencias que eviten futuras
discrifinaciones.
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Si echamos un vistazo a la Tabla 1 podemos visualizar las diferencias principales entre
concienciar y prevenir, de manera que las nuevas estrategias contra la discriminacion pueden ser

maés efectivas tomando medidas que aborden las dos &reas — tomar conciencia y prevenir.

Para resumir, considerando los siguientes ejemplos de estrategias de inclusion social, tacticas y
metodologias efectivas, procederemos a mencionar factores que son clave en el éxito general de

los proyectos antes mencionados.

- Humano — un facilitador cualificado ya sea él o ella experto en los temas formativos o las areas donde
la concienciacion sea recibida o si ha sido entrenado para hacer llegar la informacién a otros
beneficiarios. Monitores juveniles que pueden comunicarse en lengua de signos o hablar idiomas
minoritarios, maestros 0 monitores juveniles que saben como referirse a personas con ciertas
discapacidades;

- Materiales y herramientas — un espacio con el equipo adecuado (una clase o una sala de
reuniones) y las condiciones adecuadas (ventilacion, calefaccion, acceso al agua, suficientes
asientos, mesas, pizarras);

- Divulgacion — folletos, boletines, documentos informativos, manuales;

- Otros — como el uso de una actitud inclusiva y positiva;

- Accesibilidad a los centros donde tengan lugar los entrenamientos, talleres, o actividades
(rampas, ascensores);

- Cuestionarios para evaluar los resultados y donde los participantes puedan dejar sugerencias.

Preguntas a realizar

1. (Esta este servicio a disposicidn de cualquiera?

2. ¢El entrenamiento es accesible y facilmente comprensible para todos los participantes?

El abordar la inclusion social proporcionando una mejor educacion y mas oportunidades de
insercion en el mercado laboral (las iniciativas que fomentan el empleo) recibe una atencion
significativa, mientras que para fomentar la inclusion social entre migrantes y no migrantes la
tactica de involucrar a jovenes de diferentes nacionalidades y lugarefios espafioles en actividades

conjuntas parece funcionar muy bien.
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¢Qué podemos hacer para llegar a los jovenes marginados? ¢Qué herramientas 0 -métodos son
mas efectivos? Creemos que antes de intentar crear algo nuevo e intentar innovar es bueno echar
un vistazo a lo que otros han hecho hasta ahora y cuales son sus ejemplos de éxito. Conocer qué
es lo que pasa en el ambito juvenil le ayudara a generar nuevas ideas y transferir innovaciones de
otras partes del mundo a nuestras organizaciones y comunidades. Este capitulo proporciona una
perspectiva general de los métodos existentes que se usan para alcanzar a los jovenes marginados
a nivel europeo y las practicas mas innovadoras para prevenir el racismo y la intolerancia entre
los jovenes. También explicamos queé actividades y medidas son eficientes a la hora de llegar a
los jovenes. Hay muchas practicas y herramientas innovadoras que aseguran la inclusién social y
fomentan la tolerancia entre los jévenes y buenas précticas sobre cémo crear e implementar
actividades de educacion no reglada para la gente joven (tengan o no menos oportunidades) de
manera conjunta. Hemos creado este capitulo como una fuente de inspiracion para usted y
esperamos que le inspire. Puede encontrar estos proyectos en la plataforma del Programa de

Divulgacion de Erasmus + https://ec.europa.eu/programmes/erasmus- plus/projects es. Si esta

interesado en alguno de estos proyectos, puede ir a la pagina web de la plataforma y buscar el
proyecto en el que esté interesado. La pagina del proyecto aparecerd y alli podra encontrar méas
informacién sobre cada proyecto, resultados que pueden ser descargados directamente de la
plataforma o links directos y paginas web.

El Centrul de Resurse Economice si Educatie pentru Dezvoltare de Rumania desarroll6 el proyecto
«Inclusive Partnership» junto a otras tres organizaciones de Europa con el objetivo de mejorar las
competencias de los monitores juveniles con relacion a las actividades inclusivas para los jovenes con
menos oportunidades, especialmente para los jovenes que viven en areas rurales y para intercambiar
innovaciones y buenas practicas entre los participantes. Durante este proyecto entrenaron a sus
monitores juveniles a través de un curso de formacion y desarrollaron tres resultados que pueden usar
como fuente de inspiracion y entrenamiento otros monitores juveniles y lideres juveniles, responsables
de proyectos y otros expertos. Los expertos involucrados en el proyecto desarrollaron una Guia para el
Monitor Juvenil para Preparar una Mejor Inclusion. La guia puede ser una fuente de informacion muy
atil para cualquier monitor juvenil que quiera aprender mas sobre el trabajo juvenil, las competencias de
los monitores juveniles que lidien con la inclusién social y las conexiones entre la inclusion social y las

actividades de voluntariado. Esta guia también proporciona una informacion detallada sobre como llegar o
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a jovenes socialmente excluidos explicando los principios del trabajo juvenil callejero, lo'que es,
grupos objetivo y areas de trabajo juvenil independiente. Esta informacion le ayudard a
desarrollar una estrategia sobre como llegar a jévenes marginados e identificar que puede hacer
en su comunidad. Durante este proyecto los expertos también crearon un folleto con los Mejores
Ejemplos Practicos de Ruta de Formacion Eficiente para los Monitores Juveniles y un analisis
comparativo de las oportunidades de aprendizaje disponibles para los monitores juveniles
implicados en actividades de inclusion. Estos documentos son una excelente lectura si quiere
inspirarse con las historias de otros monitores juveniles, aprender de sus experiencias y de sus
planteamientos. Al mismo tiempo, descubrird oportunidades de aprendizaje especificas para
monitores juveniles de Rumania, Espafia, Reino Unido y Lituania y como puede convertirse en

un monitor juvenil cualificado.

Si trabaja con jovenes sordos, los resultados del proyecto «Ser Sordo en una Europa Inclusiva»
pueden ayudarle a desarrollar las competencias necesarias al nivel de los jovenes a fin de
integrarles en la comunidad y en el mercado laboral. El proyecto se financio con el apoyo de la
Comision Europea y estuvo coordinado por Asociatia Nationala a Profesorilor pentru Elevi cu
Deficiente de Auz Virgil Florea de Rumania. El resultado principal del proyecto fue una
plataforma gratuita de educacion a distancia sobre el mercado laboral, tecnologia digital,
derechos humanos, habilidades de integracion social y cultura de la comunidad sorda. La
plataforma de educacion a distancia usa la lengua de signos como medio principal de

comunicacion.

El proyecto «<BEWARE!» financiado con el apoyo de la Union Europea, coordinado por Smart
Educational Projects Association de Rumania, tiene como objetivo crear conciencia entre la
gente joven sobre cdmo proteger su informacion personal en el entorno online y como protegerse
ellos mismos contra el acoso en linea. El proyecto desarroll6 dos resultados intelectuales que
pueden usar otros monitores juveniles y jovenes marginados. El coordinador y sus comparieros
crearon un juego que puede ser jugado por los jovenes de forma online, usando cualquier
navegador de internet o descargando la versién movil. A través de este juego los jovenes juegan
y aprenden sobre ojear un Smartphone, la nube y las copias de seguridad, publicar online, redes
publicas y ciberacoso. Como monitor juvenil, puedes usar este juego para crear conciencia entre
los jovenes marginados sobre el entorno online. No puede usar este juego si los jovenes tienen
determinadas discapacidades. Los expertos también desarrollan un conjunto de herramientas parae

. . . , . .. ®
los monitores juveniles que les ayudan a entender como desarrollar competencias digitales a!_
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nivel de los jovenes y como usar la educacién no reglada en este sentido. Este conjunto de
herramientas contiene informacion sobre la proteccion de datos en el entorno virtual y el
ciberacoso. Los colaboradores implicados en el proyecto capacitan a los jovenes con menos

oportunidades para que se protejan en el entorno online.

El evitar el acoso y el ciberacoso en los colegios no es una actividad que dependa solo de los
profesores. En los ultimos afios los monitores juveniles y los que estdn en practicas estan
abordando estos problemas y crean actividades no regladas para crear conciencia sobre los
efectos negativos del fendmeno y al mismo tiempo intentan prevenirlo. El proyecto «SafeSchool
— Promoting students’ engagamente in the prevention of bullying in schools», coordinado por la
Fundacion IKAROS de Rumania desarroll6 resultados innovadores que pueden usar también los
monitores juveniles, no solo los profesores. Han creado un curso online de formacion para
profesores y otros facultativos sobre como lidiar con el acoso y un kit multimedia para ayudar a
los expertos (o incluso a los padres) a analizar situaciones de acoso escolar con los nifios. El kit
multimedia también incluye actividades de reflexion y ejercicios y un juego de mesa llamado
«¢Qué harias tu?» que puede usarse durante las actividades. El valor afiadido de este proyecto es
que también involucra a los padres en las actividades, y les instruye sobre el acoso y como
apoyar a sus hijos. En el trabajo juvenil a veces involucramos a otras partes interesadas en
nuestros proyectos. Involucrar a los padres, familias, y tutores en sus actividades le ayudara a

alcanzar un mayor impacto y asegurarse de la participacion de los jévenes marginados.

El proyecto «Multi-culturally sensitive generation», coordinado por Scoala Gimnaziala Varias
Judet Timis lucha contra los estereotipos aumentando la concienciacion sobre los prejuicios
contra distintas culturas y paises y desarrollando la tolerancia, la mente abierta y el respeto hacia
otras nacionalidades y culturas. Las actividades del proyecto también animan a desarrollar
habilidades interculturales, sociales y comunicativas entre los profesores y estudiantes para
mejorar las habilidades del profesor en una educacion inclusiva. Los expertos implicados
también crearon una nueva estrategia para integrar a los estudiantes mas desventajados en la
comunidad y una serie de productos para mantener las competencias interculturales. Este
proyecto también usa un doble enfoque al implicar tanto a alumnos como profesores a la hora de
resolver los mismos retos, implicando directamente a los jovenes en el descubrimiento de
estereotipos. Este método es muy efectivo a la hora de luchar contra la intolerancia, los prejuicios#

y los estereotipos. -
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El Proyecto «Creating a framework and developing contents for tomorrow’s youth centers»,
coordinado por Fundatia Judeteana pentru Tineret Timis Romania pretende crear una inovadora
infraestructura para los centros juveniles. Entre otras actividades, el proyecto también ofrece un
enfoque mejor al abordar la inclusion social de los jovenes con menos oportunidades. Durante el
proyecto, los socios desarrollaron un inventario de las mejores practicas y crearon el Compendio
para el trabajo juvenil en el campo de la inclusion social y equidad social en los centros juveniles
del futuro. Este compendio puede ser usado por los monitores juveniles para planear su trabajo
con el objetivo de responder a la exclusion social, anticipar los riesgos de la comunidad y
posibles problemas y para dirigirse a diferentes tipos de grupo objetivo, como la minoria romani,

los refugiados, inmigrantes, jovenes en riesgo de pobreza y otros.

El proyecto «Democracy Lessons: Let’s debate like in the European Parliament» (Lecciones
democraticas: Debatamos como en el Parlamento Europeo) coordinado por Liceul Teologic
Ortodox «N, Steinhardt» de Rumania es un ejemplo de buena practica a la hora de animar a los
jovenes a entablar didlogo, escucharse los unos a los otros y ser tolerantes. El proyecto desarroll6
las habilidades oratorias y comunicativas de los jovenes y sus deseos de tratar la apatia social y
entender la ética. Durante este proyecto los participantes ensefiaron a los jovenes a debatir, ser
tolerante y aceptar diferentes puntos de vista. Los jovenes tuvieron la oportunidade de participar
en diferentes actividades con el objetivo de aprender a debatir, practicar sus habilidades
comunicativas, y aplicar lo que aprendieron a lo largo de diferentes debates. Los estudiantes
también tuvieron la oportunidad de generalizar y aplicar las competencias que ganaron
redactando un ensayo. Durante las actividades, los colaboradores incluyeron también a jovenes
con necesidades educativas especiales, permitiéndoles y guiandoles a encontrar su propio rol en
el proyecto. Al mismo tiempo, se capacit6 a los profesores para resolver conflictos, por lo que
previamente se prepararon para moderar el debate y resolver conflictos si fuese necesario. Los
expertos del proyecto también desarrollaron un folleto, «How to Create a Debating Club and
Debate at School» (Cémo crear un club de debate y debatir en la escuela), que puede usarse para
aprender a debatir.

El proyecto «Peers for Equality - Developing capacities for tackling gender based
discrimination» implementado por la asociacién Ofensiva Tinerilor de Rumania, cred un nuevo
programa educativo no reglado para reducir la discriminacion de género. Durante el proyecto, los

colaboradores testaron y evaluaron la efectividad del programa, y crearon una guia para
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difundirlo. Esta guia se llama «Peers for equality a tool kit on how to tackle gender-based
discrimination». En esta guia encontrard informacion sobre la discriminacién de género, cOmo
combatir este tipo de discriminacion usando educacion no reglada y una serie de métodos que
tratan temas como la identidad, la culturas, los prejuicios y la discriminacion de género. La guia
también arroja informacion sobre habilidades de agilizacion. Este manual es bastante util y una
buena fuente de informacion para todos los monitores juveniles, responsables juveniles y otros
expertos en el campo juvenil porque facilita los métodos e instrucciones exactos sobre como

lidiar con la discriminacion de género proporcionando su significado y como luchar contra ella.

Una buena forma de ensefiar a los jovenes sobre discriminacion y tolerancia es creando
conciencia sobre estos temas e involucrandolos de manera directa a la hora de encontrar
soluciones a los problemas de la comunidad. ElI Colegiul de Industrie Alimetara «Elena
Doamna» de Rumania implementé el proyecto «Love is for Everyone» (amor para todos) para
promover el valor cultural y mejorar la actitud general en lo que concierne a la inclusién social,
diversidad, igualdad de género y la no-discriminacion. Durante este proyecto, entre otras
actividades, los jovenes inventaron 6 entrevistas con inmigrantes. Un buen enfoque para entender
los desafios a los que se enfrentan los inmigrantes y una gran ocasion para establecer conexién
entre los inmigrantes y los jovenes nativos. También crearon un video para promocionar la
tolerancia como una tendencia general. Este enfoque es también efectivo ya que puede
aprovechar la ocasion para que los jévenes investiguen lo que significa la tolerancia, entiendan el
fendmeno y al mismo tiempo analicen de manera critica lo que es necesario incluir en el video e

identificar los aspectos mas importantes del tema, mientras hacen los videos.

Durante el proyecto «Equality in Diversity-Social Inclusion in Youth Organisations», la
asociacion Elevilor Mehedinteni de Rumania luchd contra cualquier forma de discriminacion. La
organizacion y sus socios abordaron el fenémeno de la discriminacion de una manera integral.
Aspiraban a reducir el nimero de jovenes que son discriminados, aumentar la capacidad de las
organizaciones juveniles a la hora de identificar soluciones antidiscriminatorias internas y
externas y evaluarse a ellos mismos en relacion a la discriminacion de sus propios miembros y
para aumentar el nimero de jévenes desfavorecidos que se hacian miembros de la organizacion o
de los sistemas de los colegios. Junto a los socios de Asociatia Elevilor Mehedinteni de Rumania
se implementaron una serie de movilidades mixtas para jovenes donde han descubierto los

principales tipos de prejuicios y estereotipos que determinan el fendmeno discriminatorio basado
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en la religion, 1a etnia, la nacionalidad, el estatus social y el sexo y sus efectos en la gente joven,
y cémo identificar métodos para prevenir y superar estos prejuicios y estereotipos mentales. Los
socios involucrados desarrollaron una guia sobre como integrar de manera eficiente a las
minorias en la organizacion juvenil, llamada «Behavioural Guide for Prevention and
Diminishing of the Discrimination Phenomenon within Youth Organisations» y una plataforma
online para apoyar y aconsejar a los jovenes que son victimas de discriminacion «Youth Support
against Discrimination». Como monitor juvenil, usted puede usar esta guia para aprender méas
sobre la discriminacion cultural, religiosa, sexual o social y entender las causas, efectos, y las
medidas para prevenirlas y superarlas. También puede usar esta guia como materia de estudio
para los jovenes. La plataforma puede ser usada por jovenes para debatir en publico o en privado
sobre la discriminacion y debatir con expertos sobre ella. Esta plataforma es un importante
recurso, especialmente para los jévenes que no tienen acceso en su area a una organizacion que
los motive a luchar contra la discriminacion o si simplemente quieren usarla para compartir

pensamientos con otras personas que se sientan de la misma manera.

La asociacion Habilitas — Centru de Resurse si Formare Profesionala de Rumania implemento el
proyecto «Creative drama for training Young volunteers in intergenerational learning
environments» para proveer una oportunidad ensefianza no reglada a los jévenes con menos
oportunidades a través de un programa de tutorizacion/intergeneracional en el campo del
voluntariado, usando teatro creativo. El proyecto también estaba dirigido a mejorar el
compromiso civico y la inclusién social de los jovenes. Con respecto a esto, la organizacion y los
socios del proyecto involucraron en el proyecto a expertos voluntarios para tutorizar a jovenes y
participar en actividades con ellos. Este proyecto cre6 varios recursos que pueden ser usados para
ensefiar a los jovenes sobre voluntariado e identificd diferentes recomendaciones que pueden ser
usadas en el sector publico. Los expertos crearon una nueva metodologia para un programa
formativo intergeneracional para formar a los jévenes con menos oportunidades sobre
voluntariados usando teatro creativo, una guia para los jovenes «Re-Shaping my Future through
Volunteering» (Remodelando mi futuro a través del voluntariado) y recomendaciones normativas
para los jovenes voluntarios a través de ensefianza no reglada en un contexto intergeneracional
en la UE. Como monitor juvenil, puede usar el programa de entrenamiento para formar a los
jovenes sobre los voluntariados. También puede usar la guia para ayudar a los jovenes a entender

el trabajo voluntario y como puede influir en sus vidas. Basandose en las recomendaciones puede

LY

realizar nuevas actividades y crear nuevas estrategias en su organizacion.
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El Centrul Pentru Educatie si Consultanta Instrumente Structurale de Rumania implementd el
proyecto «We have the same beat!» (jTenemos el mismo latir!) que puede ser también un-buen
ejemplo préactico y puede usarse como fuente de inspiracion en sus futuros proyectos. El proyecto
implicaba a jovenes sin y con menos oportunidades y cred oportunidades para crear y poner en
practica diferentes actividades y talleres todos juntos. Los jovenes tomaron conciencia-y
entendieron diferentes problematicas como la desigualdad de oportunidades, la exclusion social,
los prejuicios, la discriminacion, los derechos humanos y los derechos de las personas con
necesidades especiales. El valor afiadido de este enfoque es que el coordinador del proyecto y sus
socios integraron a los jovenes sin y con menos oportunidades de manera conjunta y les
aseguraron un espacio y una oportunidad de trabajar juntos, conocerse los unos a los otros como
personas y no por etiquetas. Colaboraron de manera conjunta para crear algo, y esto significa que
todo el mundo tuvo un papel en el proyecto y todos colaboraron en el desarrollo de este. Es méas
facil eliminar estereotipos y luchar contra la discriminacion si se agrupa de manera conjunta a los
jévenes con menos oportunidades y a los jovenes que si que tienen oportunidades. De esta
manera los jévenes sin menos oportunidades podran conocer, observar y escuchar activamente a
los joévenes con menos oportunidades y esto podra romper los estereotipos y eliminar los
prejuicios. Los expertos involucrados en el proyecto desarrollaron la guia «Leave a sign!» (jdeja
una sefial!) que promueve la inclusion social de los jovenes con necesidades especiales. En esta
guia encontrara ejemplos de actividades, incluyendo métodos usados, recursos y otros consejos,

instrucciones y directrices sobre como trabajar con jévenes con necesidades especiales.

La asociacion Suntem Diferiti de Rumania implementd el proyecto «Language Education and
Speech Therapy for People with Special Education Needs» (Ensefianza de lengua y terapia del
lenguaje para personas con necesidades educativas especiales) para desarrollar las competencias
profesionales de los expertos y educadores que trabajan con nifios que tienen necesidades
educativas especiales en el campo de la ensefianza de lenguas y la terapia del lenguaje y para
aumentar la calidad del servicio que proporcionan ellos y sus socios. La asociacion coopera con
otras tres organizaciones de Europa para intercambiar buenas practicas, conocimientos y
experiencias para transferir y evaluar sus enfoques, estrategias, métodos educativos vy
terapéuticos usados ya existentes y para asegurar un entrenamiento de calidad continuo para sus
expertos. El coordinador del proyecto y sus socios crearon recursos educativos nuevos y
herramientas de trabajo para educadores y logopedas con respecto a las necesidades educativas y

terapéuticas de distintos tipos de beneficiarios: nifios con Trastornos del Espectro Autista (TEA); *
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nifios con Trastorno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad (TDAH); nifios con discapacidad

auditiva; nifios con trastorno del desarrollo intelectual.

La Asociatia pentru Educatie si Dezvoltare Durabila Organisation de Rumania junto.a otros.7
socios de Europa desarrollaron una serie de produccion intelectual durante el proyecto «Creative
Approach to Key Competence Building for Marginalised Young Adults» (Enfoque Creativo para
el Desarrollo de Competencias Clave en Jovenes Adultos Marginados) con el objetivo de apoyar
la innovacion en educacién para los jovenes en situaciones de riesgo mediante el desarrollo de
las competencias profesionales de los monitores juveniles y el personal de educacion adulta. La
organizacion cre0 esto para que lo usasen los trabajadores juveniles y educadores con el objetivo
de apoyar la reintegracién de los jovenes desfavorecidos a la ensefianza reglada o a un empleo y
su progresion como miembros valiosos de la sociedad europea. Los expertos involucrados en el
proyecto crearon una plataforma de E-Learning (educacion online) con una serie de cursos sobre
pedagogia, suministracion de datos, recursos y herramientas para l1os monitores juveniles que
lidian con jovenes marginados, gestion de conflictos, y como usar el teatro, la narracion, la
musica, la fotografia, las peliculas y los soportes digitales en el trabajo juvenil. Al mismo
tiempo, desarrollaron un nuevo plan curricular para los jévenes con el objetivo de apoyar a los
monitores juveniles y los profesionales de la educacién adulta que trabajan con jévenes
desfavorecidos para usar la gama completa de disciplinas creativas para desarrollar competencias
clave. También crearon un trabajo de investigacion con las mejores practicas al disefiar y
desarrollar el entorno de aprendizaje online y en los cursos en linea masivos y abiertos (CEMA).
El plan curricular y la plataforma E-Learning pueden incrementar la calidad del trabajo juvenil.
Esta investigacion le ayudara a desarrollar su trabajo digital con los jovenes entendiendo coémo

crear un curso online.

El Institutul National de Cercetare pentru Sport Organisation de Rumania implemento el Proyecto
«Leveraging sport to tackle gender inequalities» para abordar las desigualdades de género en los
deportes y los estereotipos entre chicos y chicas. Como ya hemos presentado en otros proyectos
de buenas practicas en este capitulo, el coordinador y sus colaboradores resolvieron el problema
identificado juntando a jévenes, instructores juveniles, instructores deportivos y organizaciones
juveniles y deportivas para practicar deporte. Al igual que otras organizaciones y proyectos, esta
organizacion involucro a mas de una parte interesada para tener un mayor impacto y resultados
mas efectivos. El proyecto desarrollé actividades y producciones intelectuales para formar a los

instructores juveniles y deportivos a fin de que entiendan las desigualdades de género y puedan
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gjecutar actividades deportivas no sexistas. Al mismo tiempo, durante el proyecto las
organizaciones juveniles y deportivas se dieron cuenta de la importancia de incluir una
perspectiva de igualdad de género en sus politicas internas. Como ya hemos dicho, el proyecto
también involucrd a jovenes y los orientaba a ser conscientes de la diversidad de genero en las
practicas deportivas. Es mas sencillo hacer un cambio, resolver un problema y cambiar
comportamientos, prejuicios o estereotipos, si se implica a mas de una parte interesada. Es mas
complicado cambiar un comportamiento especifico en una organizacion o institucion si implicas
unicamente a los receptores finales, por ejemplo, solo a los jovenes. Incluso si haces que los
jévenes sean conscientes de la diversidad de géneros en los deportes, tendran que seguir
participando en estereotipos de la actividad deportiva si los instructores no estan
profesionalizados en este sentido, o si las politicas o el plan de estudios de esta institucion apoya
estas desigualdades de género. Los expertos involucrados en el proyecto crearon un curso online
de entrenamientos para los instructores juveniles y deportivos sobre la igualdad de género en las
actividades deportivas y una «Creacion de la guia de un entrenador» del aprendizaje en linea con
métodos y técnicas de facilitacion. También crearon una guia para las organizaciones juveniles y
deportivas para crear conciencia sobre los efectos de la igualdad de género en las actividades
deportivas. Con el objetivo de tener un mayor impacto en la comunidad europea, los expertos

desarrollaron EQF Definition of the Egalitarian Youth and Sport Instructor.

Grupul pentru Integrare Europeana de Rumania implementd el Proyecto «Us» and «Thems:
dialog, tolerance, collaboration for good coexistence in a multicultural world!> «Nosotros» y
«Ellos»: dialogo, tolerancia, colaboracion para una buena coexistencia en un mundo
multicultural), pretendia mejorar las habilidades multiculturales de los educadores trabajando con
estudiantes de comunidades lingiisticas, étnicas, religiosas, raciales y culturales mixtas, para
permitirles gestionar de manera eficiente grupos multiétnicos, reducir tensiones sociales,
promover tolerancia y una coexistencia mas pacifica a través de un aprendizaje no reglado de
calidad sobre la tolerancia y el entendimiento de «The Others». Durante este proyecto, el
coordinador y sus colaboradores desarrollaron diferentes productos que pueden ser usados por
otros monitores y organizaciones juveniles. Han creado un informe de caracteristicas especificas
de diversas culturas europeas. Usted puede usar este informe para entender mejor y conocer las

diferente culturas y subculturas europeas e identificar las tensiones socioculturales existentes.

o Han creado un plan de estudios para la capacitacion de educadores de adultos «Managing
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multicultural and multi-ethic groups of adult learners for tolerance and good coexistence»
(Gestionar grupos multiculturales y multiétnicos de estudiantes adultos para la tolerancia y la
buena coexistencia), un manual «The Adult Educator’s Handbook: a new approach of
multiculturalism and religion for peaceful and rightful coexistence» (EI manual del educador
adulto: un nuevo enfoque al multiculturalismo y la religion para una coexistencia pacifica y
debida), otro manual «One day in the shoes of «The Other»» (Un dia en los zapatos de «Los
otros»). Estas fuentes también pueden ser usadas por monitores juveniles o cualquier otro
experto porque este plan curricular ha sido creado para ayudar a los expertos a adquirir nuevas
competencias, necesarias para gestionar malentendidos, prejuicios, estereotipos, falta de
aceptacion y cualquier otro tipo de tension social en grupos multiculturales y multiétnicos, y para

entender otras culturas, etnias y diversidad.

El proyecto «Antibullying and Antidiscrimination Strategies» implementado por Colegiul
National Aurel Vlaicu de Rumania es otro buen ejemplo de como luchar contra la discriminacion
de una manera global. Ellos han creado actividades para crear conciencia sobre el fenémeno
discriminatorio entre los estudiantes, profesores, y padres, han proporcionado informacion a los
empleados de las instituciones sobre como responde de manera apropiada al bullying y
proporcionaron apoyo psico-emocional a los abusones y a las victimas o testigos de
comportamientos abusivos. Durante el Proyecto, los estudiantes tuvieron la ocasién de analizar

sus reacciones y el impacto de la discriminacion y agresion.

Scoala Gimnaziala Grigore Moisil de Rumania implementd el proyecto «KEY for
INNOVATIVE TEACHING», que tenia el objetivo de motivar a jovenes desfavorecidos a
convertirse en estudiantes y mantenerlos motivados a permanecer en la escuela previniendo el
abandono creando actividades no regladas. Este es un enfoque efectivo para llegar a los jovenes
marginados y atraerlos creando actividades especiales sobre este asunto. Como monitor juvenil,
usted puede adaptar esta estrategia en su trabajo. Los expertos involucrados en el proyecto
desarrollaron el manual «European Way for Motivation» que usted puede usar para inspirarse
con ejemplos de actividades no regladas que los colaboradores del proyecto crearon a fin de

motivar y atraer a los jovenes para ser los arquitectos de su propia educacion.

El proyecto «Digital Alphabetization of the Youngsters with Educational Difficulties»
implementado por Power Net Consulting S.R.L. de Rumania estaba enfocado a la alfabetizacion
digital de 80 jovenes con dificultades educativas. Durante el proyecto el coordinador y sus

9colqboradores desarrollaron una plataforma de aprendizaje social en linea, un manual para la
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alfabetizacion digital de los jovenes y una herramienta de evaluacion para los expertos a ser
usada para el reconocimiento de los resultados de aprendizaje de los jovenes con dificultades
educativas que hayan accedido a la plataforma de aprendizaje- Como monitor juvenil, puede usar
estos resultados en su trabajo con el fin de ayudar a los jovenes a participar activamente en su

vida social y en el mercado laboral.

El proyecto «Together for a United Europe» implementado por el Colegiul National Carol |
Craiova de Rumania desarrollé diferentes actividades no regladas como charlas, debates,
manualidades y actividades artisticas para crear conciencia entre los estudiantes y profesores
sobre el fendmeno discriminatorio y como luchar contra él, y crear tolerancia y respeto mutuo

entre los participantes de diferentes paises.

La Asociatia pentru Persoane cu Dizabilitati Flzice Sf. Haralambie de Rumania implement6 el
proyecto «Diversitatea inter-culturala - un model de integrare» y uso el arte y la danza para
asegurar el acceso a la educacion no reglada y reglada de personas con discapacidades fisicas.
Los expertos involucrados en el proyecto crearon una guia de video de buenas practicas en el
campo de la danza adaptado a personas con discapacidades que puede ser usado por otros

expertos y monitores juveniles.

La organizacion Initiative fur Internationalen Kulturaustausch e.V. de Alemania implement6
como coordinadora el Proyecto «IntegrArt - Mapping and presenting the relationship of the
person and society concerning asylum-seekers and refugees using artistic tolos» que estaba
enfocado a mejorar el proceso de integracion de refugiados y solicitantes de asilo. El proyecto se
acercaba de manera estratégica al objetivo en dos direcciones. Una direccion consistia en crear
conciencia en la comunidad sobre la situacion de las minorias con el objetivo de aumentar la
solidaridad hacia los refugiados que experimentan exclusion. Otra direccion era empoderar
directamente a los refugiados y solicitantes de asilo al compartir sus problemas generados por su
estatus y compartir sus sentimientos. En este contexto, el coordinador y los colaboradores
intercambiaron conocimientos sobre las politicas de refugiados y solicitantes de asilo y crearon
talleres artisticos educacionales para los refugiados y los solicitantes de asilo. Entre otras
actividades crearon un curso digital de narracion e involucraron a migrantes para desarrollar sus
habilidades de escritura creativa, una guia electronica sobre cdmo usar la narracién digital con
grupos marginados. También crearon talleres para desarrollar las habilidades de los participantes

y para crear historias digitales desarrollando cortometrajes con historias personales con el
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objetivo de promover sensibilidad, empatia y una actitud libre de prejuicios hacia los refugiados.
Estas historias se exhibieron en un museo durante unas semanas. El valor afadido de este
proyecto es que se implica directamente a los inmigrantes en sensibilizar a la comunidad sobre la
situacion de las minorias a través de una narracion digital y la creacion de cortometrajes y al
mismo tiempo han creado un puente entre los migrantes y la comunidad desarrollando un
significado innovativo de la comunicacion a través de las peliculas expuestas en el museo y

difundidas en la comunidad usando diferentes canales.

La organizacion Passage gGmbH de Alemania desarrollo el proyecto Integration of vulnerable
groups, enfocado en la transicion del colegio a la vocacion o al ambito laboral, lo que estaba
orientado a identificar problemas en la transicion al dmbito de la educacion y formacion
profesional vocacional o al &mbito laboral, y desarrollar un «index of integration» (indice de
integracion) dirigido a la planificacion local y regional de la educacién y la formacién que tiene
en cuenta los aspectos sociales y permite el acceso a los jovenes en situaciones precarias. Con
respecto a esto, los expertos del proyecto, el coordinador y sus colaboradores desarrollaron una
serie de actividades y crearon una serie de herramientas para el indice de integracion y

publicaron un libro «Breaking Down Barriers from Education to Employment».

Ballybeen Women's Centre Ltd de Irlanda del Norte desarroll6 el proyecto «Digital Media - A
Bridge to Inclusion» enfocado en el Desarrollo personal y la inclusion de jovenes marginados
para los que la educacidn reglada ha sido fallida. Los expertos involucrados en el proyecto
desarrollaron tres recursos practicos y reutilizables para los profesionales que pueden ayudarle a
usted en su trabajo. Crearon un Programa de Entrenamiento para desarrollar las competencias en
los medios digitales de los adultos y educadores juveniles para que puedan integrarse en los
medios digitales durante su practica docente. Crearon un manual, algunos videos y fichas con
estrategia pedagdgica y una guia para apoyar la innovacion en la educacion de los jovenes
estudiantes marginados. También crearon un portal en linea, un curso en linea masivo y abierto,

que incluye:

Un programa de formacion continua con 4 modulos sobre produccion de medios digitales,

postproduccion, y habilidades de medios digitales para la ensefianza.

- Aprendizaje autbnomo con dos modulos sobre trabajo en grupo y equipo de trabajo,
debates grupales, praxis, métodos que activan la ensefianza, redes de trabajo, educacion®

online, aprendizaje movil y aprendizaje combinado. °
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- Competencias clave de recursos de aprendizaje con cursos sobre-como establecer un
equipo de rodaje, equipos de medios digitales, cbmo dirigir una encuesta vox-pop y una

simple entrevista, y como producir un breve corto.

Stichting de Regenboog Groep de Paises Bajos implemento el proyecto «Street Support and
public nuisance — inclusive education strategies versus marginalisation» que estaba dirigido a
proporcionarles a los suministradores aprendizaje para adultos, proveedores de servicios Yy
autoridades locales herramientas y modelos de buenas practicas que contribuyen a la inclusion
social y la participacion de consumidores de alcohol y drogas y al mismo tiempo reducir las
molestias relacionadas con el alcohol y las drogas en los espacios publicos. El valor afiadido de
este proyecto es que crearon una intervencion local piloto enfocada en la inclusion social de
grupos marginados y la relacion a la prevencion de molestias publicas que pueden ser usadas
como ejemplo, y unas herramientas que proporcionan la informacion necesaria para ayudar a
otros profesional a desarrollar e implementar intervenciones participativas e inclusivas para las
personas que consumen alcohol o drogas en los espacios publicos. Las herramientas
proporcionan informacion detallada sobre espacios publicos, inclusién, orden publico,
participacion significativa, servicios integrados, participacion en el proceso de elaboracion de
politicas, legislacion pertinente, y los fondos a nivel Europeo. Los expertos involucrados en el
proyecto también hicieron un informe de evaluacion a nivel Europeo que incluye un conjunto de
recomendaciones para intervenciones inclusivas basadas en la literatura cientifica y no
convencional. Este informe le ayudara a desarrollar intervenciones efectivas y respuestas

politicas.

VIA University College de Dinamarca implemento el proyecto «Strengthening Inter-Disciplinary
and Inter-Organisational Practice towards Social Inclusion in Europe» que aspiraba a usar la
iniciativa social como una forma de asegurar la inclusién social y apoyar la participacion activa
de los jovenes marginados. Este es un buen enfoque, como monitor juvenil puede usar el
emprendimiento o el emprendimiento social para ayudar a los jovenes a ser activos y mejorar sus
condiciones de vida.

South Eastern Regional College de Irlanda del Norte implementé el proyecto «Exploring Ways
to Reach the Hard to Reach» que aspiraba a mejorar la eficacia de las organizaciones al
comunicarse con estudiantes marginados que normalmente no tienen acceso a la educacion

debido a las barreras a las que se enfrentan. Los colaboradores del proyecto exploraron
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estrategias alternativas para comunicarse con las personas marginadas y medidas efectivas para
que los estudiantes adultos se comprometiesen. También identificaron otros socios que pueden
ayudarles a comunicarse con estudiantes marginados. EIl proyecto al completo estuvo basado en
el intercambio de buenas practicas y conocimientos entre los colaboradores. El coordinador y los
colaboradores crearon una plantilla Gtil para compartir practicas sobre como comunicarse con las
personas «de dificil acceso» que proporciona informacion detallada sobre el grupo objetivo y
estrategias. Para ayudar a los jovenes marginados a expresar sus sentimientos, organizaron un
taller de poemas. Primero escucharon poemas y después crearon y leyeron sus propios poemas.

El arte en general ayuda a la gente a expresarse.

Bupnet Bildung und Projekt Netzwerkgmbh de Alemania implemento el proyecto «Vitality
Interventions for Migrants» tenia el objetivo de mejorar las competencias profesionales de los
educadores para abordar cuestiones de salud en sus clases, sin ser expertos educadores sanitarios
y para promover y mejorar los conocimientos sanitarios de los migrantes. Con respecto a esto,
los coordinadores expertos del proyecto y sus colaboradores desarrollaron 5 producciones
intelectuales que pueden ser usadas por otros practicantes. Si usted esta interesado en aprender
sobre todo su planteamiento, ellos han creado un Informe de Experiencia Transnacional donde
ofrecen informacién detallada con respecto al propdsito y el objetivo de la fase piloto/practica,
los participantes, los métodos de ensefianza, las herramientas de formacion, el material, los
principales resultados, la leccion aprendida y algunas recomendaciones. Usando este informe,
puede entender mejor su enfoque y cémo usar las producciones intelectuales. Ellos crearon una
pequefia unidad de formacidn que puede ser usada por los instructores para organizar actividades
de aprendizaje para los migrantes para abordar cuestiones de salud especificas: el concepto de
Salud, Bienestar mental, Sistema sanitario, Sexualidad y Comunicacién. Si usted esta abordando
estos temas en su trabajo con jovenes marginados, estas guias son muy Uutiles porque
proporcionan ejemplos especificos de pequefias actividades formativas ofreciendo informacion
sobre los resultados del aprendizaje, los métodos de formacion, el equipo necesario, el nimero de
estudiantes y consejos para educadores. Los expertos involucrados crearon una guia educacional
sobre intervenciones dindmicas con migrantes, un manual de metodologia y recomendaciones
que ofrece informacion sobre como los instructores pueden incluir temas relacionados con la
salud en sus actividades formativas y al mismo tiempo teniendo en cuenta las diferentes
concepciones culturales sobre el cuerpo y la salud. Si usted esta interesado en aprender mas

sobre la salud y cémo trabajar con migrantes sobre la formacion sanitaria, puede seguir su curso @
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en linea masivo y abierto. El informe VIM Research le ayudara a aprender sobre enfoques

metodoldgicos que pueden tener éxito con grupos objetivo de dificil acceso.

InterCultural island de Islandia implementd el proyecto «I am not a racist, but... Anti-
discrimination training for unmotivated and resistant adults» y desarrolldé una serie de
producciones intelectuales que pueden ayudarle a captar la atencion de individuos hostiles y
apaticos en actividades de aprendizaje y ayudarles a enfrentar el racismo diario y otros tipos de
racismo por su cuenta. Una de las producciones es un manual online con materiales interactivos
para los instructores con ejemplos de programas de entrenamiento para reducir y combatir el
racismo, la discriminacion y el prejuicio. Otra de las producciones es un manual que puede ser
usado por los instructores para disefiar y planear su propia ensefianza y actividades de
aprendizaje. El valor afiadido de este manual es que ofrece una guia paso a paso para disefiar y
ofrecer una formacion antirracista, antidiscriminatoria y sin prejuicios: marcar objetivos, metas y
resultados académicos, desarrollando una sesion formativa, una gestion de la formacion y
evaluacion. Los expertos involucrados en el proyecto también han desarrollado una pelicula con
ejemplos de métodos y técnicas Utiles para usar cuando se esté lidiando con participantes de
dificil acceso y durante una formacion antidiscriminatoria. También han creado una forma
innovativa y divertida de ensefiar y aprender mas sobre migrantes, refugiados y problemas
asociados, un juego de Facebook donde el jugador debe decidir si las afirmaciones son hechos o
mitos. Usted puede usar este juego durante las actividades formativas o puede promocionarlo y

animar a los beneficiarios a jugar en casa, o usarlo antes y después de la actividad.

Selby Trust de Reino Unido implement6 el proyecto «Learning Families», que tenia un enfoque
anico al luchar contra el abandono escolar de los nifios con una procedencia desfavorecida. El
coordinador y los colaboradores desarrollaron actividades artisticas cooperativas no regladas
para padres gue no estan involucrados en el aprendizaje y actividades escolares de sus hijos con
el fin de desarrollar las competencias necesarias para participar activamente en el aprendizaje de
sus hijos, entender el &mbito de trabajo y ser capaces de ayudar a sus propios hijos a elegir una

carrera. Los expertos involucrados en el proyecto crearon:

- Una formacion para el aprendizaje de las familias y un kit de recursos que aspira a
fortalecer la relacion entre padres, hijos y escuela para que los jévenes puedan alcanzar su
propio potencial. Este es un importante recurso que puede ser usada por los monitores

juveniles en sus actividades no regladas. El kit incluye 13 modulos sobre: por qué la

s &ntervencion es necesaria, cOmo ejecutar el curso de formacion, el perfil del instructor, el
.
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material; las actividades de aprendizaje familiar, crear y mantener un ambiente acogedor,
aumentar las expectativas, la falta de comunicacion, considerar la diversidad de culturas,

tiempo, bajas expectativas y como evaluar el impacto;

- Una estructura estratégica para atraer a padres de dificil acceso. Esta estructura aborda
temas como: barreras en la implicacion de los padres, el rol de los interesados, recursos,
supervision y evaluacion, aprendizaje familiar y responsables, desventajas culturales,
problemas de alfabetismo, implicar a padres que tienen diferentes barreras (falta de

autoconfianza, falta de tiempo, bajas expectativas, actitud negativa).

- Informe de investigacion del aprendizaje de las familias, un estudio sobre las
regulaciones legales sobre la cooperacién entre escuela y padres, ejemplo de estrategias
locales y proyectos exitosos, lista de publicaciones y paginas web Utiles, y una coleccion
de buenas préacticas entre la escuela y los padres. Este estudio puede ser usado por usted
si esta interesado en recomendaciones normativas o si quiere desarrollar historias exitosas

creando sus propias actividades de aprendizaje.

Stiftelsen Rogaland Kurs og Kompetansesenter de Noruega implementé el proyecto «REACH
the hard-to-reach: how to engage young learners in workplace training via mobile assisted
learning» desarrollando métodos de aprendizaje mdvil para ser usado por exertos a fin de
motivar y llegar a jovenes estudiantes desfavorecidos. El proyecto produce dos resultados que
pueden ser usados por otros facultativos, un Reach Mobile Learning Units con mas de 120
unidades para capacitar a los jovenes estudiantes mejorando su area de trabajo con actos basicos
y atencién al cliente, y un Reach Didactic Guidelines para entender como usar estas unidades en su
trabajo diario. La guia es til y ofrece la informacion necesaria para entender la aplicacion, los enfoques
didacticos, los principales usos y beneficios de la aplicacion, evaluacion y asistencia, y la parte técnica del
aprendizaje movil. El proyecto «Silver Stories» implementado por la Universidad de Brighton del
Reino Unido desarroll6 una serie de productos que pueden ser usados por otros profesionales
para integrar la narracion digital de historias con el fin de atraer la atencion de los estudiantes.
Uno de los productos es un material educativo y didactico online llamado Guide to Running
Digital Storytelling Workshops with Hard to Reach groups (Guia para gestionar Talleres de
Narracion Digital de Historias con Grupos de Dificil Acceso) que puede ayudarle a desarrollar
sus propias actividades de aprendizaje, material didactico con una serie de materiales de estudio
para usar en los talleres de narracion digital de historias para personas mayores y grupos

marginados.
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Vasterds stads Gymnasie- och vuxenutbildning implementd el proyecto «We Hear You» y
abordd una serie de cuestiones europeas como el racismo, la discriminacion, el extremismo
politico y religioso, el absentismo y abandono escolar, la participacion juvenil y la exclusién
social. El proyecto desarroll6 una plataforma para compartir buenas practicas en el ambito de la
promocion del dialogo democratico y la participacion civica de los jovenes y dos nuevos MOOC
(cursos en linea masivos y abiertos) a ser usados por profesores, trabajadores sociales y
trabajadores juveniles como herramienta de formacién. Los primeros cursos desarrollan la
autoconciencia y las actitudes necesarias para involucrar a los jovenes de formas confiables para
examinar y entender sus legados y experiencias. El segundo curso ayuda a los trabajadores
juveniles y otros practicantes a entender como usar diferentes métodos y herramientas en las
actividades profesionales de su dia a dia para promover el dialogo democrético y la participacion

civica de los jovenes en riesgo.

LEARN.ORG.UK LIMITED de Reino Unido desarroll6 el proyecto «We Are ONE (Altogether
Better» (Somos UNO (Mejor Unidos)) que abordaba cuestiones especificas relacionadas con la
discriminacion sufrida por los musulmanes y otras comunidades minoritarias en la UE. El
proyecto tenia un enfoque complejo y abordaba asuntos como el proceso de integracion, el
voluntariado, la ciudadania de la UE, la inclusion, participacién, competencias digitales, el
lenguaje, la islamofobia, los derechos y responsabilidades laborales y las calificaciones TAQA.
El proyecto produjo una serie de producciones intelectuales que pueden ser usadas por otros
facultativos, incluyendo trabajadores juveniles. La guia «elnventory on Discrimination faced by
Minorities in the EU» (inventario online sobre la discriminacion a la que se enfrentan las
minoritarias en la UE) puede ayudarle a entender la situacion actual de las minorias en diferentes
paises, los diferentes tipos de discriminacion que sufren las minorias, la islamofobia en la UE y
buenas préacticas sobre inclusion social y combatir la islamofobia, buenas practicas en el empleo,
talleres sobre el mercado laboral y orientacion, idiomas principales y cursos TIC para la
inclusiéon social, ciudadania europea e integracion y buenas practicas relacionadas con la
inclusion social y la ciudadania europea. La herramienta «Discrimination faced by minorities
communities in the EU» puede ser usada por educadores y otros expertos para fortalecer a las
minorias y proporciona informacion detalladas sobre discriminacion en la UE y buenas préacticas
para asegurar la inclusion social, sobre cambiar el rumbo de la islamofobia, usando la integracion
de idiomas y TIC. Los expertos también crearon un curriculum a ser usado por los educadores

para ensefiar competencias transversales. Todos los materiales pueden ser usados por
[ ]
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trabajadores juveniles y pueden ayudarles a llegar a los jovenes desfavorecidos.

El Oxford Group de Reino Unido implementd el proyecto «Cross-borders intercultural and
societal entrepreneurs» y desarrollo una serie de productos que pueden ayudar a otros
educadores, facultativos y trabajadores juveniles a llegar a los migrantes desfavorecidos y
refugiados y lograr su compromiso y ayudarles a superar las barreras a su inclusion y
participacion. Los expertos involucrados en el proyecto crearon un Plan de Estudios para
Educadores de Adultos para la inclusion y el compromiso econémico, un producto de calidad
que puede ser usado por trabajadores juveniles e inspirarse por las 350 necesidades y
capacidades identificadas por los migrantes, refugiados y educadores adultos, una nueva
metodologia y técnicas «Adult Educator’s Competences Framework» (Marco de las
Competencias de los Educadores de Adultos), que puede ayudarle a entender las competencias
requeridas, y un «Social Micro-Indicator for inclusion and economic engagement» (Indicador
Social «Micro» para la inclusion y el compromiso econdmico) que le ayudara a entender el
alcance y la capacidad de los educadores de adultos y compafieros para actuar y transformar la

comunidad de manera conjunta.

Sdruzenije na na Raboteshtite S Hora S Uvrezhdaniya de Bulgaria implement6 el proyecto
«Accessible peer interaction with disabled youth». Entre otros objetivos, este proyecto pretendia
asistir a los trabajadores juveniles en desarrollar y compartir métodos efectivos de inclusion para
los jovenes marginados, incluyendo refugiados, solicitantes de asilo y migrantes, asi como
prevenir el racismo y la intolerancia entre la gente joven. El proyecto arrojé tres productos
principales que pueden ser usados por usted en su trabajo juvenil, el ABC para la comunicacion
inclusiva con mis colegas con discapacidades, un manual que proporciona formacién para
concienciar sobre la discapacidad y para educar a los jévenes sobre discapacidades, el ABC para
la comunicarse con personas con discapacidades, puede ayudarle a entender lo que significa una
comunicacion natural y apropiada con personas con discapacidades, y la plataforma online
Centro de apoyo entre iguales para la Comunicacion Inclusiva, que fomenta la inclusién social,
proporciona herramientas y orientacion y ayuda a los usuarios a mejorar sus herramientas de
comunicacion inclusiva. Todos estos productos le ayudaran a mejorar su comunicacion inclusiva
con otros participantes con discapacidades y sus beneficiarios antes, durante y después de las

actividades de aprendizaje.
KulturLife gGmbH de Alemania desarrollo el proyecto «Prevent Radicalisation through Identity.
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DEvelopment (working title: U Count», que usaba el concepto de aprendizaje transformativo
para evitar la radicalizacion entre los refugiados. El proyecto empoderaba a los refugiados para
lidiar de manera positiva con la experiencia migratoria a través del intercambio mutuo y permitia
a los jovenes proteger su propia identidad en tiempos de cambio y enfrentarse a la posible
discriminacion y marginacion de forma mas contundente. El coordinador del proyecto y sus
colaboradores crearon 5 producciones intelectuales que pueden ser usadas por usted en su trabajo
con jovenes. Crearon una publicacion con un enfoque innovativo al problema de la prevencion
de la radicalizacién usando el concepto del aprendizaje transformativo, un manual para los
trabajadores juveniles que quieran usar el concepto de (PR)IDE para unir grupos de migrantes y
refugiados, una coleccion de medios (cursos online, ejemplos de buenas practicas, grupos de
Facebook y videos de YouTube), disefiados para permitir que cualquier organizacion juvenil
introduzca el concepto de (PR)IDE para apoyar a los grupos objetivo de jovenes migrantes y
prevenir la radicalizacion, un manual para profesores sobre como las escuelas pueden prevenir la
radicalizacion entre los jévenes un documento orientativo que esboza como y qué apoyo y
compromiso politico es necesario para apoyar a las organizaciones juveniles en hacer mas

efectiva la prevencion de la radicalizacion.

Arbeitsgemeinschaft Jugendfreizeitstatten Sachsen e.V. de Alemania implementd el proyecto
«Eastern Europe Open Boundaries» y contribuy6 a la mejora de la calidad del trabajo juvenil en
el marco especifico del racismo y la tendencia a las conductas violentas, antidemocraticas,
nacionalistas y populistas entre los jovenes, en particular en los paises del este de Europa. Los
expertos involucrados en este proyecto desarrollaron el programa «Qualification concept for
youth workers for the prevention of racism, homophobia and other refusals and the inclusive
measures for refugees and migrants» (Cualificacion de los trabajadores juveniles para la
prevencion del racismo, homofobia y otras repulsas y medidas inclusivas para refugiados e
inmigrantes) que proporciona unas pautas en el desarrollo del programa modular a medida para
los trabajadores juveniles. También desarrollaron el manual «Strategic planning in democratic
youth work» que puede ayudar a los trabajadores juveniles y otros educadores a disefiar
actividades de aprendizaje para promover el entendimiento democratico, las actividades
inclusivas y el desmantelamiento del racismo, radicalismo violento y la discriminacion en
general. El valor anadido de este manual es que las directrices y las preguntas reflexivas le

ayudaran a definir su grupo objetivo y desarrollar la actividad completa.
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En lugar de enumerar métodos especificos para abordar la exclusion social y la discriminacion
entre los jovenes, en la siguiente parte del capitulo continuaremos observando iniciativas
inclusivas y proyectos que promueven la inclusion social (especialmente aquellos que crean
oportunidades de intercambio entre jovenes con menos oportunidades y jovenes sin menos
oportunidades) y entre ellos identificaremos metodoldgicas, buenas practicas, herramientas y
enfoques que funcionaron bien. En esta primera parte mencionaremos una variedad de proyectos
sociales como la iniciativa de los ayuntamientos en algunas zonas de Espafia, la gran mayoria de
los esfuerzos y subsidios/fondos sociales enfocados en fomentar el empleo entre los jovenes,
tanto los que tienen menos oportunidades como los que no. Los proyectos e iniciativas aqui
mostrados fueron extraidos de la publicacion «Buenas Practicas de Integracion de los
Inmigrantes — Universidad Pontifica Comillas de Madrid» basada en estudios preliminares en las

comunidades auténomas de Madrid, Catalufia, Andalucia y Murcia.

Proyecto DIVERSA

Desarrollado e impulsado por Murcia Acoge, el proyecto DIVERSA tiene el objetivo principal
de incluir no solo a inmigrantes (jévenes y adultos), sino de involucrar de manera activa a la
poblacion local autéctona de Espafia residente en Murcia. Fomentd el conocimiento de las
culturas extranjeras y sirvié como puente para el mutuo enriquecimiento y tolerancia. Buscaba
crear conciencia entre la sociedad sobre la inmigracion como un tema social, transmitiendo una
imagen real y veraz, libre de estereotipos e informacion topica que causa mucho dafio en ambos
lados del espectro.

La metodologia de DIVERSA estaba basada en el trabajo en equipo, la participacion y escucha
activas, y también en abordar la situacion socioeconomica y sanitaria de los paises de los que
vinieron los extranjeros. Las acciones del proyecto se dividieron en varias fases, de acuerdo a

cuando se alcanzaban los objetivos:

Primera Fase — Priorizar el Grupo Objetivo: las conclusiones de este ambito de trabajo fueron
que los servicios locales de salud y administrativos eran los méas buscados y frecuentados por la
.poblacién inmigrante y estaban aumentando su tolerancia, algo clave para lograr una sociedad

m&s unida y con mejor entendimiento mutuo.
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Segunda Fase — Campafia de Difusion: para crear conciencia sobre el proyecto entre todos los
miembros del grupo objetivo.

Tercera Fase — Mesas de trabajo: en clinicas de salud y ayuntamientos. Una metodologia basada
en la participacion, el dialogo, y la escucha activa. Se discuti6 sobre la situacion socioeconémica
y sanitaria de los paises de los que proceden la mayoria de los inmigrantes. Al final, surgi6 un
debate donde los participantes y moderadores intercambiaron experiencias, ideas errdneas,
miedos, denunciaron situaciones y opiniones sobre el fenébmeno de la inmigracion. Los
moderadores hablaron sobre la situacion social de los inmigrantes en Espafia, las leyes
migratorias y analizaron el «Plan para la Integracion». Todos los métodos didacticos que se
usaron estaban basados en técnicas y dinamicas grupales, compartiendo con el grupo. Se realiz
un analisis de la terminologia relacionada al fenédmeno de la inmigracion y al final, la clase
concluyé con un debate donde los participantes propusieron alternativas y posibles proyectos que

se podrian llevar a cabo en las instituciones mencionadas.

Cuarta Fase — Evaluacion: Los resultados del aprendizaje y las reacciones fueron evaluadas justo
después de las sesiones de las mesas de trabajo, con las conclusiones obtenidas de los

participantes y también a través de un cuestionario que rellenaron los participantes.

Los principales beneficiarios en este caso fueron los trabajadores de las clinicas sanitarias y las
administraciones publicas locales. Un total de 40 personas participaron en las «mesas de trabajo»
incluyendo: trabajadores de los ayuntamientos de Murcia y Cartagena, trabajadores de los
centros de salud y hospitales de Cartagena y Lorca, miembros de las fuerzas armadas del

ayuntamiento de Cartagena (cuerpo de policia).

Pero los beneficiarios indirectos fueron todos los inmigrantes de todas las edades ya que ellos

experimentarian un mayor grado de empatia y comprension de las autoridades locales.
«Espacios de Encuentro» — inclusion de mujeres de diferentes nacionalidades

Exclusivamente dirigido a mujeres con el objetivo de crear dialogo entre mujeres migrantes y

mujeres espafiolas, el proyecto «Espacios de Encuentro», también iniciado por la fundacion

CEPAIM busca unir mujeres locales y migrantes a través del entendimiento mutuo y el

intercambio cultural. La idea era crear un espacio donde las mujeres migrantes se intercambiasen

con las mujeres espafiolas y juntas abordasen una serie de temas a través de un modelo

intercultural donde compartan experiencias, sentimientos, ideas, opiniones, cultura y creencias.
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Los espacios creados por CEPAIN fueron nombrados MUJER E INTERCULTURALIDAD en el
momento de su lanzamiento en uno de los centros de mujeres de Murcia, finalmente el centro
elegido para el desarrollo del proyecto fue el Centro de la Mujer en la pequefa localidad de
Algezares.

Objetivos Principales:

e Desarrollar centros de convivencia e intercambio para mujeres que favorezcan la interaccion
entre inmigrantes y ciudadanos del pais de diferentes culturas donde puedan expresar sus
experiencias a traves de reuniones, formacion y eventos informativos.

e Facilitar encuentros entre mujeres inmigrantes y mujeres espafiolas para que puedan
intercambiar sentimientos, creencias, y cultura.

e Ayudar a la comunidad autoctona de mujeres para que se familiaricen con culturas diferentes
a la suya y fomentar la convivencia pacifica con mujeres de diferentes nacionalidades.

e Trabajar para erradicar los estereotipos y prejuicios que puedan existir en contra de personas
de diferentes colectivos.

e Promover un espacio comun de convivencia entre mujeres donde puedan debatir y trabajar en
temas de su interés.

La idea central es mejorar el conocimiento que tienen algunas mujeres de una nacionalidad en
particular sobre otras de una nacionalidad concreta y donde a través de romper con los
estereotipos, ideas equivocadas e ideas preconcebidas, podamos trabajar en construir valores
para crear un mundo mejor de tolerancia hacia los demas. Los nuevos espacios creados son un

claro ejemplo de la nueva estrategia para luchar contra el racismo y la xenofobia.

En cada uno de los centros que participaron en el proyecto, los participantes trabajaron con
diferentes temas y contenidos de acuerdo con las necesidades identificadas teniendo en cuenta la
interculturalidad y la concienciacion como eje transversal. Estos espacios optaron por una
metodologia creativa y participativa, donde todos los participantes se nutrian entre si, con el
objetivo final de que las propias mujeres se convirtiesen en agentes activos de sensibilizacion en

,Su entorno local mas cercano: familia, vecindario, municipio, distrito, etc.
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La siguiente tabla ilustra los contenidos de formacion desarrollados para el proyecto y como

fueron distribuidos a lo largo de 8 reuniones en 8 meses, con un tema por mes.

MES TEMA
Noviembre Presentacion y contextualizacion
- ¢ Quiénes son las personas aqui reunidas?
- ¢Por qué participan en esta reunion?
- ¢Como podemos contribuir?
- ¢ QUué esperamos?
Diciembre Inmigracion y su impacto en la vida personal:
sociedad migrante vs. sociedad de acogida
Enero Identidad y relaciones de género
Febrero Analizando experiencias en comin como
mujeres
Marzo Mujeres y el entorno de trabajo
Abril Mujeres y la participacion
Mayo Reconocernos entre nosotras mismas
Junio Propuestas: imaginando el mundo que queremos

Tabla 2. Actividades del proyecto (fuente: contribucion de los autores)

Como resultado de la iniciativa, se organizaron un total de 8 reuniones, una por mes. Las
participantes, incluyendo a las de nacionalidad espafiola, proceden de un total de siete
nacionalidades diferentes, con un minimo de 20 mujeres por taller y un maximo de 38. La
evaluacion continua se produjo en cada encuentro y las mujeres participando mostraron una

respuesta satisfactoria a los objetivos de los contenidos y la metodologia del proyecto.

Tras el lanzamiento de su primera edicién de «Encuentros» MUJER E INTERCULTURALIDAD,
la fundacion CEPAIM repitié este modelo de inclusién social en otras partes de Espafia,
refinando y mejorandolo en ciertas areas, y haciéndolo més visible y asequible para las
inmigrantes tipicamente excluidas socialmente de Latinoamérica (principalmente) pero también
de Africa (Camerun, Senegal y Marruecos) y Europa (Francia, Italia, Moldavia y Rumania) con
un buen grado de participacion de las espariolas locales, haciendo un éxito la integracion de las
mujeres jovenes a menudo marginadas y las mujeres con menos oportunidades en actividades

conjuntas de mutuo enriquecimiento.

Una prueba de su éxito es una revista documentando la experiencia positiva de las mujeres que
participaron interactuando con mujeres autoctonas de Espafia en Madrid. La revista
ENCUENTROS «Experiencias de Grupos de Mujeres» por CEPAIM Madrid tiene una edicion
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digital. Muestra una idea clara del logro de la inclusion social conseguida, con fotografias de las

diferentes actividades, programas, itinerarios Yy video-forums http://cepaim.org/wp-

content/uploads/2014/11/encuentros.pdf.

Las mejores tacticas metodologicas empleadas por esta iniciativa que queremos destacar son:

e Charlas de expertos (por asociaciones de mujeres, abogados — sobre materias legales de
interés, profesores de universidad, asociaciones familiares, UNAF, etc)

e Video-férums — temas incluyendo familia, roles de género, sexualidad, tradicién, religion,
violencia sexista, factores discriminatorios.

e Proyeccion de peliculas y documentales

e Dinédmicas — lenguaje corporal, expresion de emociones, intereses comunes,
corresponsabilidad, gestion del tiempo, mujeres y su representacion en los medios, salud

e Salidas y excursiones — compartir experiencias con otros grupos de mujeres y crear
consciencia (visita a centros musulmanes, centros de mujeres de diferentes etnias y

nacionalidades).

Sala Orillas — inclusion social a traveés del arte y la cultura

Desarrollado por la Fundacion CEPAIM (una organizacion espafiola que promueve la
convivencia y la cohesion social) a nivel nacional, el proyecto Sala Orillas en Murcia se llevo a
cabo en partes del pais con una poblacion significante de inmigrantes. Intentando satisfacer la
necesidad de crear espacios que faciliten un curso mas natural de las relaciones entre jovenes y
adultos de origen nacional e internacional, el proyecto estaba destinado hacia todas las personas
amantes del arte (o aquellos, interesados, conmovidos o atraidos por el arte en cualquiera de sus

formas de expresion).

Intentando erradicar la idea erronea de que los inmigrantes son sobre todo valorados como mano
de obra, sin considerar las otras formas en las que pueden contribuir al pais que los adopta, el
proyecto contempla que solo podemos avanzar hacia la verdadera multiculturalidad si no
olvidamos los elementos culturales. El arte es un idioma universal sin fronteras, sin limites de
género o temporales, y este es el motivo por el cual el arte fue elegido como la base a partir de la
cual se desarrollaria Sala Orillas, con una serie de talleres, cursos, exhibiciones, presentaciones y

proyecciones.
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http://cepaim.org/wp-content/uploads/2014/11/encuentros.pdf
http://cepaim.org/wp-content/uploads/2014/11/encuentros.pdf

El proyecto, lanzado en 2003, estaba encaminado a encontrar intereses comunes entre
inmigrantes y ciudadanos locales para que puedan formar un vinculo de una manera distinta,
sobre arte y otras materias, aumentando la tolerancia y valorandose mas entre si, especialmente
transformando la idea que tienen los ciudadanos locales sobre los inmigrantes. La Sala Orillas
era un espacio fisico creado con la finalidad del proyecto, un centro donde los inmigrantes
jévenes en riesgo de exclusién social en Murcia pudiesen sentirse incluidos y mezclarse con la

poblacion autdctona a través de intercambios culturales.
Obijetivos Principales:

e Facilitar el acceso de inmigrantes al centro y otros recursos locales.

e Crear espacios donde inmigrantes y ciudadanos locales puedan participar conjuntamente en
actividades y disfrutar de nuevas experiencias.

e Crear conciencia en la sociedad sobre temas relacionados con la inmigracion.

e Fomentar el conocimiento de otras culturas a través del arte.

e Transformar la forma en la que son vistos los inmigrantes por la poblacion autctona

La metodologia del proyecto era simple y consiste principalmente en la creacion de espacios
publicos como puntos de encuentro entre diferentes culturas, fomentando la comunicacion y los
intercambios entre diferentes culturas. Uno de los pilares de la metodologia era crear conciencia
sobre otras culturas y luchar contra el racismo y la xenofobia a través de la participacion en
actividades culturales en el entorno local. Las medidas de accion principales son: la
participacion, el enfoque psicoafectivo, el respeto mutuo, el enriquecimiento con conocimientos

e intercambios como elementos de deconstruccion de prejuicios.
Actividades:

1. Camparfia de concienciacion: lanzada en el pueblo de Beniajan y las zonas aledafias, en
Murcia, con el propdsito de propiciar los encuentros entre inmigrantes y jovenes autdctonos.
La campafia también se dirigia a compafiias, asociaciones, centros educativos y a la
poblacion en general.

2. Presentacion de centros de acogida al ambito social local: realizado con una comunidad de

vecinos, con la participacion de asociaciones del vecindario, asi como centros educativos.
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3. Actividades en Reuniones Grupales: Proyecciones cinematogréficas en la Sala Orillas, visitas
programadas al centro, exhibiciones, y desarrollo de temas sensibles sobre inmigracion (en
los centros educacionales de Beniajan). Feria Masks of the World y la semana Intercultural
de Vengua.

4. Actividades culturales: curso de grafologia, curso de lengua &rabe, curso de cocina marroqui,
cursos de danza del este, cursos de danza africana (promedio de asistencia de 20 personas por

Ccurso).

Los beneficiarios de este proyecto fueron la poblacion local de inmigrantes y la poblacién local
autdctona, que pudieron juntarse para formar parte de actividades culturales que favorecieron el

entendimiento mutuo, el enriquecimiento cultural y aumentd la tolerancia.

El método principal de evaluacion usado para calcular el éxito del proyecto consistié en
cuestionarios que se les entregaron a los participantes sobre las actividades de las que habian
formado parte y cuestionarios distribuidos en el vecindario para averiguar cual era el nivel de
aceptacion del nuevo centro social entre los ciudadanos. Los cuestionarios también fueron

entregados a profesionales y voluntarios trabajando en la Sala Orillas.

¢Como llegaron al grupo objetivo? El proyecto estaba dirigido a llegar a los grupos objetivo al
implicar a los beneficiarios en los centros de acogida, también atraian a los inmigrantes que
vivian mas alejados de la comunidad para que fuesen y participasen en las actividades el
proyecto. Ademas, el proyecto llegé de manera efectiva a los jovenes y adultos autoctonos a
través del contacto con las asociaciones de vecinos, asociaciones de padres, asociaciones de

mujeres, centros educativos (colegios), sujetos individuales, compafiias y empresas.

En Espafia la mayoria de las iniciativas que abordan la exclusion social entre los jovenes estan
encaminadas a conseguirles trabajo a los jovenes desfavorecidos. Aqui mostramos Unicamente
dos ejemplos. A partir de estos casos practicos podemos aprender sobre las administraciones

implicadas y los procedimientos metodoldgicos.
Proyecto «Don Bosco Joven»

La fundacion Don Bosco en la ciudad y municipio de San Cristobal de la Laguna en la isla de
Tenerife, parte de la comunidad autonoma de Canarias (Islas Canarias) fundé Don Bosco Joven.

® | afundacion Don Bosco fue fundada en el 1998 por la Familia Salesiana para impulsar
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iniciativas que favoreciesen a los jovenes en riesgo o en situaciones dificiles. Durante méas de 20
afios la fundacién ha trabajado arduamente con una presencia solida en las calles y vecindarios
para dar visibilidad a las nuevas formas de pobreza y exclusion juvenil. Como dice su lema «21

afios al servicio de la juventud mas vulnerable».

El proyecto «Don Bosco Joven» fue creado con la colaboracion del departamento de Promocion
y Desarrollo Local del ayuntamiento de San Cristobal de la Laguna. EI nombre completo del
proyecto es «Don Bosco Joven Capacitacion Profesional» y busca mejorar las oportunidades de
empleo de los jovenes con una educacién limitada y en riesgo de exclusion social. EI novedoso
proyecto, hasta Agosto de 2018, habia dado formacion a un total de 95 jovenes del municipio, de
los que 34 consiguieron un trabajo. Con la financiacion municipal que asciende a 15000 vy el
trabajo cercano a las compafias locales, el ayuntamiento de La Laguna reveld que continuarian
apostando firmemente por formulas innovadoras que permitiesen la incorporacion de los jovenes

al sector laboral, especialmente aquellos mas vulnerables.

De acuerdo con la primera teniente de alcalde y concejal del &rea, Monica Martin, aqui sus
palabras:

«Son jévenes que participan en procesos de insercion sociolaboral en otros proyectos, y a los
que Don Bosco Joven les ofrece un plus que complete su itinerario. Ese plus en unos casos es el
carné de conducir y en otros el apoyo necesario para la vuelta al sistema educativo u opciones

formativas relacionadas con las competencias para el empleo»

Algo a destacar de este proyecto es el asesoramiento personalizado, dado que muchos de estos
jovenes han pasado por situaciones complejas, acompafarlos en el proceso es vital para
motivarlos. El proyecto ofrece atencién continua y directa, personalizada y adaptada a cada caso,
con «un toque afadido de alegria y esperanza en su futuro que se plasma en un Itinerario

Personalizado de Insercion ajustado a su realidad».

Como ejemplo, citan el caso de Juan, «un chico que se encontraba en situacion de calle y que
ahora se encuentra felizmente insertado, preparandose para obtener el titulo de la ESO con la
ayuda de ECCA y obteniendo el carnet de conducir que le posibilitara la renovacion de su

contrato».

e Acciones personalizadas
e ltinerarios individuales personalizados
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e Acompafiamiento sistematico con orientacion individual
e Interaccion cara a cara

e Apoyo y participacion activa de las compariias locales

Castrillon: Integracion Juvenil y Empleo (FSE)

Castrillon, un municipio de 22361 habitantes en la comunidad autonoma de Asturias en el norte
de Espafia, inicid recientemente un proyecto que tiene como principal objetivo hacer posible que
24 jovenes obtengan un certificado profesional como «Limpiadores de espacios abiertos e
instalaciones industriales». Financiado con fondos del Fondo Social Europeo (FSE en espafiol,
ESF en inglés), el Castrillon: Integracion Juvenil y Empleo (FSE) se puso en marcha entre el 13
de agosto y el 23 de noviembre de 2018 e instaba a los jovenes mayores de 16 afios y menores de
30, que estuviesen desempleados, no tengan educacion o formacién no formal o profesional,
independientemente de su nivel educativo o si estan registrados o no como demandantes de
empleo, pero tienen que estar registrados en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Aquellos
interesados podian inscribirse entre el 26 de junio y el 10 de julio. La formacion tendria lugar a

lo largo de 3 meses y 10 dias.

El proyecto proporcionaba a los jovenes de 130 horas de una formacién especifica para obtener
el certificado de «Limpiador de espacios abiertos e instalaciones industriales». También incluia
180 horas de insercion al trabajo profesional en un entorno de trabajo real, 46 horas de
entrenamiento general o compensatorio de acuerdo con las necesidades individuales, 30 horas de
formacion empresarial e insercion laboral, 48 horas de orientacion, empoderamiento, marca
personal y comunicacion, 49 horas de inglés a nivel basico y 48 horas dedicadas a aprender sobre
nuevas tecnologias. Ademas, los participantes también recibieron 22 horas de tutoria/orientacion
personalizada en términos de formacion y 13 horas de sesiones de orientacion personalizadas en

concepto de précticas.

Todas las actividades educativas y formativas estaban programadas para realizarse entre las 8:00
y las 15:30 y la formacion de los 24 jovenes estaba dividida en tres blogues de 8 personas cada

uno. El proyecto esperaba al menos que el 30% de los participantes completasen el proyecto

¢ formativo y obtuviesen el certificado y como resultado 7 de ellos consiguiesen empleo.
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Ademas de esto, el objetivo inicial del proyecto (sujeto a modificaciones) era garantizar que 2
mujeres y 6 hombres participasen en cada edicion de la formacion, y uno de los hombres
estuviese clasificado en cualquiera de las siguientes categorias: discapacidad, inmigrante, de una
etnia extranjera o gitano, y uno de los hombres deberia ser un desempleado de larga duracién. No

se hicieron disposiciones o descripciones con respecto a las mujeres participantes.

A fin de capacitar a los participantes como limpiadores de espacios abiertos e instalaciones
industriales profesionales, el plan de estudios propuesto estaba compuesto por dos modulos de
formacion, de los que ambos serian de naturaleza flexible y abierta, de forma que se permita a los
instructores tener libertad para adaptar la formacion a las peculiaridades de los participantes y el

entorno sociocultural del centro de formacion.

La creacion del Plan de Formacion estaba dirigida a proveer a los participantes de las
competencias y cualificaciones profesionales necesarias para resolver satisfactoriamente
situaciones laborales relacionadas con su profesion, y/o hacia otras rutas formativas que les
permitiesen perfeccionar sus competencias profesionales y obtener acceso a certificados
profesionales a nivel 2 o VET.

En resumen, la metodologia del plan de formacion tenia que considerar los perfiles individuales
de los participantes y la heterogeneidad de los grupos. Con este fin, los participantes estarian
claramente informados sobre lo que aprenderian y lo que obtendrian una vez terminasen la
formacion. Asimismo, aplicarian lo que han aprendido en una practica profesional durante las
practicas laborales. A través de los resultados obtenidos y el esfuerzo realizado, los instructores
intentarian maximizar la motivacion para mejorar las conductas y mantener los logros
conseguidos. Los recursos materiales serian usados para permitir una metodologia de grupo
participativa, dinamismo, cohesion de grupo, corresponsabilidad y un poco de imaginacion. La
formacion tiene que ser consolidada y reforzada a través de la practica laboral en un entorno de

trabajo real.

Los elementos curriculares de cada modulo profesional incluyen la provision de conocimiento
relacionado a conceptos, procesos, situaciones y procedimientos que ayudan al «saber como»

técnico de cada profesion y las competencias actitudinales.
Esta iniciativa también incluia programas de formacion complementaria, entrenamiento basico,
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para adquirir una serie de habilidades profesionales y clases orientadas a ayudar a los

participantes con la obtencion del titulo de la ESO (Educacion Secundaria Obligatoria).

Una iniciativa social de referencia — Proyecto de Educacion Calle en Nueva Segovia

El proyecto se puso en marcha en 2008 y continud hasta 2012 (como minimo) aunque no tiene
mucha visibilidad en Internet por desgracia y por lo tanto no podemos confirmar facilmente si
permanece operativo a dia de hoy. Hemos obtenido informacion sobre su desarrollo y éxito a
partir de la Revista de Estudios de Juventud — J6venes y Trabajo Social, Issue No. 97 (Junio
2012). El proyecto se inici6 en 2008 y gand el premio a Mejor Proyecto de Emprendimiento
Social en la 5% edicion del premio CIADE de la Universidad Autonoma de Madrid. Estaba
dirigido a menores, adolescentes y jovenes, con el numero directo e indirecto de beneficiarios

alrededor de 1957 jovenes (en el momento de la publicacion).

El vecindario de Nueva Segovia tenia, en el momento que se lanz6 el proyecto, una cifra
significante de jovenes, con una poblacion de 6000 residentes, de los cuales 2000 eran jovenes de
entre 10 y 35 afos. Los servicios sociales demandaban continuamente que se estableciese un
programa educativo para estos jovenes, quienes causaban problemas en las calles (faltaban a
clase, tenian poca consideracion por la infraestructura publica, bajo nivel educativo, falta de
inclusion de poblacion gitana e inmigrante, ruido, bebian en lugares publicos, tiraban basura en
sitios pablicos y merodeaban, etc.) con este fin, la Concejalia de Educacion y Juventud se
pusieron a trabajar. Era un departamento municipal con recursos limitados pero mucha
flexibilidad y dinamismo cuando se trataba de adaptar sus planteamientos. Esta es la razén por la

que su enfoque resulto tan exitoso.

Los problemas principales en el Nuevo Barrio en Nueva Segovia eran la educacion deficiente y
la falta de formacion profesional entre los jovenes, quienes no tenian perspectiva laboral y
ningun interés por comprometerse con la educacion ya que consideraban que tenian escasas
posibilidades de obtener un empleo (la alta tasa de desempleo juvenil en Espafia es muy
desalentadora, los jovenes suelen pensar: si las personas con titulos universitarios no pueden
encontrar trabajo, ¢que sentido tiene estudiar?). EI desempleo y la falta de educacion/formacion
eran la base. Ambas cosas se retroalimentaban. Los jovenes que se auto marginaban, quienes se

denominaban a si mismos «forasteros» actuaban como lideres y modelos para los jovenes en la
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comunidad. El proyecto incremento la autoestima y confianza de los jovenes, los conciencio de
la posibilidad de empleo, con la estrecha colaboracion de los comercios y autoridades locales
para introducirlos en un empleo. Ganar su confianza era fundamental para el éxito del proyecto y

se consiguid con habilidades comunicativas efectivas.

La siguiente table ilustra las mejores metodologias, los recursos usados y métodos para llegar a
los jovenes marginados. Va desde la primera fase de investigacion para identificar problemas y
la metodologia usada para averiguar las necesidades locales, solicitudes y obstaculos para las
acciones especificas adoptadas para hacer que los jovenes se interesasen en participar en la
comunidad a través de una serie de actividades que no solo sensibilizarian y crearian conciencia
sobre diversos factores sino que también los educarian en varias materias y los animarian a

volver a trabajar o a pasar el tiempo de una forma maés productiva.

Las iniciativas mas exitosas en la inclusién social de los jovenes en particular estan adaptadas al
entorno local donde se realizan las actividades de formacion reglada y no regladas y a las
necesidades especificas en una poblacion concreta. En el caso del Proyecto Educacion Calle
Nueva Segovia, su exito se debe al hecho de que el procedimiento se hizo a medida a las

necesidades de la poblacion, considerando todo perfil marginalizado presente.

Tabla 3. Actividades del proyecto

DEMANDAS/ RESULTADOS
NECESIDADES

o Espacios y actividades

ACCIONES

o Contacto formal con los adultos o Mejora del conocimiento del

para los jovenes

o [Falta de educadores
(demandados por la
asociacion vecinal,
pero no por los
jévenes)

o Resolver problemas
relacionados con los
jovenes bebiendo en
las calles y la falta de
comportamiento civico
(consideracion con los
otros)

involucrados y las personas de
referencia en el vecindario.
Contacto informal con algunos
jovenes en la calle

Ambito laboral, acercarse a
diferentes instituciones, negocios,
tiendas, entidades y habitantes
locales para saber mas acerca del
entorno local y llevar a cabo un
estudio etnografico.

vecindario

Contactar con los
beneficiarios  directos e
indirectos

Hacer wuna lista de las
necesidades objetivo-

identificadas por los vecinos
Conocimiento de los
recursos humanos
necesarios para enfrentarse a
los diferentes problemas y
realizar el trabajo.
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o La principal prioridad o Centrarse en un enfoque no o Los jovenes comienzan a
de los jovenes: invasivo participar e involucrarse
encontrar trabajo y'un o Trabajo  dirigido por la esperando  encontrar  una
sitio “en el que" vivir motivacion, el acompafiamiento, solucion a sus problemas.
(independizarse) apoyo, informacion, orientacion y Comienza la movilizacion

asesoramiento o El trabajo en la comunidad y
o Establecer dinamicas de grupo el apoyo de la comunidad
o ldentificar aspectos positivos deja de ser una excepcion y
se vuelve parte del dia a dia
o La recepcion de la
comunidad es positive. La
gente acoge los efectos
positivos del Proyecto de
Educacion de Calle

o Colaborar de manera o Identificacion, estimulacion y o Los itinerarios
estrecha con el refuerzo de los cambios que se personalizados son
movimiento asociado, presenten «normalizados»
reforzando la creacion o Mejora de las relaciones, estan
de una comunidad con mas relajados y abiertos a los o Los problemas expuestos no
los lideres naturales del cambios solo han sido trabajados,
colectivo juvenil. o Fomento de la reflexion que sino que se han llevado a

o Refuerzo de los rodea los procesos individuales y cabo medidas preventivas.
recursos municipales, grupales. Ser consciente de estos Cuando se «normalizan» las
tanto humanos como problemas es un excelente dinamicas de trabajo, se
materiales propulsor para el cambio. establece una nueva forma

o Refuerzo del proceso o Trabajar en el sentimiento de la de trabajo. Los aspectos
participativo con identidad y los bienes positivos preventivos también han
acciones concretas en la comunidad entre los sido trabajados en temas

jovenes. Explicar el potencial que como el consumo, Ila

proviene de sus identidades como sexualidad, etc.

miembros.
O Acercando a los o Visualizar y crear iniciativas que o Las redes se han
adultos, técnicos 'y deriven de grupos de jovenes interconectado, pero deben
politicos a las viables y explicitas. cuidarse: requieren un buen
realidades de los o Trabajar en los grupos que ya mantenimiento
jovenes con los que «trabajan». ~ Aprovechar ~ al o El nivel de concienciacion
trabaja el proyecto. maximo las relaciones y vinculos entre los jovenes se ha
Crear una sinergia a ya establecidos elevado, sobre su propia
través de los cuales © Creacion de redes, conectando realidad y la realidad que les
estos sectores diferentes entidades rodea.
entenderan y «funcionales» gntre siyalresto o Todo el trabajo esta
empatizaran a través de de la comunidad, llegando a legitimado y validado con
un c6digo comdn con niveles mas alla del alcance del medidas ~ objetivas y
las necesidades de los vecindario, de los niveles subjetivas basadas en los
jovenes del vecindario cen:[r_ales de la administracion, resultados alcanzados
y su pertenencia a esa politicos, etc...
_comunidad.
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SOBRE EL FINAL DEL

PROYECTO
o Una continuidad o Seguir el protocolo de o Satisfaccion general entre
real a los cambios intervencién con procesos, los jovenes, grupos
positivos tramites y datos objetivo,  asociaciones
alcanzados o Mejoria y adaptacion profesionales y
o Reforzary cuidar continua a nuevas realidades politicos.

de las relaciones
establecidas con
los grupos de
jévenes con lo que
el proyecto ha
trabajado

Lamentablemente, independientemente de lo ilegal que pueda ser discriminar a una persona
basandose en cualquiera de los factores anteriores, la discriminacion sigue ocurriendo en todos
los niveles de la sociedad y combatir esto sigue siento una de las prioridades de la agenda social
de la UE. A continuacion, echaremos un vistazo a algunas de las diferentes estrategias de
inclusién social que han adoptado algunos paises europeos con el objetivo de combatir la

marginalizacién y la desigualdad.

Los siguientes son una seleccion de casos de inclusion social efectivos destacados en «Estudios
de casos sobre estrategias de inclusion active en paises de la UE» (2012), un informe que
enumera casos practicos sobre estrategias sociales activas en paises de la UE publicado por el

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Trabajos sin Barreras (Jobs ohne Barrieren) es una iniciativa del Ministerio Aleman de Trabajo
y Asuntos Sociales en colaboracion con los empleados, sindicatos, asociaciones de personas con
discapacidad, la Agencia Federal de Empleo, agencias que financias la rehabilitacion, el Consejo
de Integracion de Personas con Discapacidad y otros organismos para mejorar las oportunidades
de trabajo de este grupo desfavorecido, ayudarlos a abrirse paso en el mercado laboral. Funciono
por primera vez entre 2004 y 2006, y mas tarde fue extendido a 2007 y 2010.
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Neighbourhood Mothers — una iniciativa de Dinamarca que trataba de proporcionar la inclusion
social de madres extranjeras y sus hijos en torno a su nuevo pais adoptivo, mas especificamente
el entorno local y el vecindario en el que vivian. El proyecto selecciond a algunas mujeres
desempleadas que eran inmigrantes y les ofrecieron un curso intensivo que les ensefio a como
fomentar la inclusion de sus hijos en un contexto mas general Las madres eligen los temas a
discutir junto al director del proyecto. Después del curso, las madres «vecinas» buscan a otras
madres en el vecindario a las que puedan transmitirles el conocimiento adquirido a través de una

serie de visitas regulares durante un largo periodo de tiempo.

Forward — dirigido directamente a exdrogadictos para ayudarlos no solo a encontrar un trabajo
sino a llevar una vida mas equilibrada, evitar recaidas, recibir una mejor educacion y ganar
habilidades profesionales y sociales para participar en una formacion continua, este proyecto fue
desarrollado por una ONG de Dinamarca. Ofrecia a este excluido grupo social un tratamiento,
formacion, educacion, desarrollo de habilidades personales, plan de trabajo, mecanismos de
defensa para prevenir recaidas y habilidades profesionales de forma personalizada. Los
resultados de este proyecto fueron que dos de cada tres participantes encontraron un trabajo o

siguieron programas de educacion superior.

City Strategy — esta estrategia gubernamental de Reino Unido, establecida en 2017, buscaba
compartir responsabilidades con el objetivo de abordar el desempleo y la pobreza en areas donde
ambas cosas estan altamente concentradas. Desarrollé una serie de acciones para ajustarse a las
necesidades locales donde se lanzd el esquema, dandole poder a las instituciones locales y
espacios para el desarrollo de actividades. El objetivo principal era alcanzar el pleno empleo de
las personas en edad de trabajar a través del apoyo, la consolidacion de conocimientos y
servicios adaptados a las necesidades locales. El instrumento principal para conseguir los
objetivos del programa era el desarrollo de alianzas entre los organismos gubernamentales,
administraciones locales, voluntarios y entidades privadas, lo que permitiria un sistema que
funcionaria desde la base. A julio de 2006, 15 areas de Reino Unido habian solicitado formar
parte del proyecto piloto el cual tenia recursos limitados, dado que los propios socios eran los
responsables de buscar y obtener recursos. Al principio esperaban trabajar entre 2007 y 2009, o
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pero el City Strategy experimentd tales niveles de éxito que se extendid hasta 2011. Los
beneficiarios estaban formados por trabajadores con bajos ingresos, padres solteros, personas
desempleadas, minoridades, personas con problemas sociales y jovenes y personas con
enfermedades mentales. El plan tuvo tanto éxito que se llevd a otras zonas empobrecidas de
Reino Unido, o donde la exclusion social es un problema y ahora hay otros paises que han
cogido y adaptado su modelo (Austria — Bulgaria — Republica Checa — Francia — Grecia —

Letonia — Lituania — Noruega — Portugal — Serbia).

En 2019, la asociacion Sprijin si Dezvoltare e Inercia Digital organizaron 4 encuentros, 2 en
Rumania y 2 en Espafia que reunieron a expertos de diferentes &mbitos y a jovenes con menos
oportunidades que experimentan marginacién. En el encuentro participaron organizaciones
locales con experiencia en la inclusion social, encargados locales en la toma de decisiones
representando el sector juvenil, representantes del sector educativo, trabajadores juveniles y
formadores con experiencia en el trabajo juvenil y la inclusion social. Nuestro objetivo era
identificar medidas, métodos y buenas practicas que son usadas por los expertos a fin de llegar a
los jovenes marginados, prevenir el racismo y la intolerancia. El encuentro nos ofrece dos puntos
de vista diferentes y soluciones para los mismos problemas, la perspectiva de los expertos y la de

los jovenes con menos oportunidades.

En este subcapitulo redactaremos el informe de los dos encuentros de Rumania. Durante ambas
reuniones, comentamos y debatimos diferentes medios de comunicacion y distribucion de la
informacion para llegar a los jovenes marginados, medidas y actividades usadas para prevenir la
marginacion, la exclusion social y la discriminacion y analizado los problemas de los jovenes

con respecto a la participacion activa en programas y proyectos no formales.

Medios de comunicacion accesibles y distribucion de informacion para llegar a los jovenes

marginados.

La mayor parte de los expertos involucrados en la reunion cree que internet es muy efectivo para

distribuir informacion, pero no necesariamente para llegar a los jovenes marginados. Todos ello.s )
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promueven sus actividades y se comunican con sus grupos objetivo a través de sus paginas web,
redes sociales — especialmente a través de Facebook, grupos de Facebook, listas de correo y

otros.

Hoy en dia casi todos los jovenes tienen un teléfono movil e internet en €l, por esto internet es
una forma muy efectiva de distribuir informacion para estos jovenes. Los expertos creen que
Facebook Ads es muy eficiente para promocionar una actividad porque pueden seleccionar el

grupo objetivo exacto que quieren que reciba la informacion.

Algunos expertos usan la prensa escrita y online para promocionar sus actividades. Es casi
imposible promocionar una actividad en la prensa nacional porque en la mayoria de los casos la
actividad es relevante unicamente en una region del pais especifica. Usan la prensa local para dar
visibilidad a la organizacién o a una actividad especifica, pero no consideran que la prensa local
les ayude a llegar a los jovenes marginados, porque la mayoria de los jovenes ya no leen el

periodico.

Durante la reunion todos los expertos concluyeron que no hay una formula perfecta para llegar a
los jovenes marginados, pero una estrategia compleja puede maximizar los esfuerzos de la
organizacion. Esto significa que cada organizacion debe integrar diferentes medios de

comunicacion para llegar a estos jovenes.

Con el objetivo de llegar a los jévenes marginados cada organizacidén debe conocer muy bien a
su grupo objetivo y cdémo se mantienen informados. Hay muchos jovenes con menos
oportunidades y otros jovenes marginados que usan diferentes plataformas, grupos vy
suscripciones para mantenerse informados y participar en diferentes proyectos y actividades,
pero también hay muchos otros que no tienen acceso 0 no participan en ningun tipo de actividad.
Asi que, el reto de las organizaciones es asegurarse de que la informacién llega a todos los

jévenes, no solo a los que ya estan interesados en este tipo de actividades.

Hay una tendencia por usar siempre las mismas redes y medios de comunicacion que permiten
Gnicamente que una parte de los jovenes marginados participen en las actividades de la
organizacion y el reto es siempre diversificar los medios de comunicacion. De esta forma la

organizacion se asegura de alcanzar a mas jovenes de los que se suele llegar.

Los expertos que participaron en las reuniones hicieron éenfasis en la necesidad de desarrollar‘

alianzas locales/regionales/nacionales con diferentes interesados e instituciones. Estos pueden e
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ayudar a la organizacion a llegar a los jovenes marginados porque pueden o bien trabajar

directamente con jovenes marginados o tener sus contactos.

Una de las mejores formas de llegar a los jovenes marginados es creando alianzas con colegios,
institutos, universidades e incluso orfanatos. Estas alianzas ayudaran a las organizaciones a
interactuar directamente con los jovenes y a promocionar sus actividades directamente, o
indirectamente a través del personal de la institucion. Este tipo de alianzas ayudarén a cualquier
organizacion a llegar a mucha gente joven. Pero, aun asi, hay muchos jévenes que no siguen
ningun tipo de educacion, formacién o trabajo. Estos jovenes pueden ser localizados
desarrollando colaboraciones con las autoridades locales, hospitales locales y otras

organizaciones, que pueden ayudar a divulgar la informacién en sus comunidades.

Una manera muy efectiva de llegar a los jovenes es yendo directamente a sus comunidades e
informarlos directamente. Esto se puede hacer a través de eventos locales o a través de campafias
de informacion puerta a puerta. Este es un enfoque que requiere mucho tiempo y necesita un gran
equipo humano. Los expertos usan estos métodos en las pequefias areas rurales, porque es mas
facil comunicarlo asi y normalmente involucran a algin miembro de la comunidad para que el
resto confie en ellos. Participando en eventos locales, la organizacion tiene la oportunidad de

conocer a jovenes e informarlos directamente sobre sus actividades.

Muchos de los expertos crean alianzas con otras organizaciones e instituciones con el objetivo de
Ilegar a jovenes marginados, y al mismo tiempo, usan internet, a través de su pagina web y redes
sociales, para promocionar las actividades de la organizacion y llamar a la participacién. Ellos
consideraran definitivamente que la mejor forma de llegar a los jovenes marginados es yendo al
lugar donde viven los jovenes y promocionarse usando los canales que usen los jovenes en su dia

a dia.

Los expertos creen que llegar a los jovenes de pequefias comunidades es mas facil que llegar a
los que pertenecen a areas urbanas mas grandes. Para ellos es un reto establecer alianzas con
autoridades e instituciones locales. Al mismo tiempo es dificil Ilegar al director de una
institucién con el objetivo de establecer alianzas con ellos porque la estructura de la institucion
es amplia. Ademas, en su opinion, las instituciones de comunidades pequefias estan mas

dispuestas a cooperar, promocionar sus actividades y ayudarlos a llegar a los jovenes

marginados.
[ ~
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Accesibilidad a la educacion no reglada

Los expertos consideran que, para ser accesibles a los jovenes, deben crear una actividad basada
en sus perfiles y. competencias, y al mismo tiempo promocionarla usando canales que los jovenes
usen de manera regular. La convocatoria no debe contener informacién cientifica ni compleja,
debe ser facil de leer y amigable, para que lo jovenes puedan entender inmediatamente el
mensaje y como solicitarlo. La burocracia es el enemigo de la organizacion. Una organizacion
debe hacer el proceso de registro muy sencillo y deben adaptarlo a las personas con menos
oportunidades con las que trabajan. El proceso de seleccion debe ser transparente y la
organizacion debe ofrecer siempre oportunidades para participar en las actividades a los nuevos

beneficiarios.

El espacio debe ser adecuado para el grupo en cuestion y accesible para los jévenes marginados.
La organizacion debe tener equipamiento sensorial y técnico, si fuese necesario. Ademas, los
programas deben ser gratis o, si es realmente necesario, la organizacién puede pedir una pequefia

cantidad que cualquier joven pueda costearse.

Medidas y actividades usadas para prevenir marginacion, exclusion social y discriminacion

entre la gente joven

La organizacion participante y los expertos desarrollaron e implementaron varias medidas y
actividades con el fin de prevenir la marginacion, la exclusion social y la discriminacién entre la
gente joven. Hemos creado una lista de actividades que los expertos realizan en sus

organizaciones basandose en el objetivo que quieren conseguir:

- Promover la empleabilidad: actividades no regladas y cursos de formacion para
desarrollar las competencias profesionales y personales necesarias con el fin de ayudar a
los jovenes a conseguir un trabajo; asesoramiento profesional y vocacional; ayudar a los
jévenes a crear un CV y solicitar diferentes trabajos.

- Promover el espiritu empresarial: crear actividades no formales para desarrollar las
competencias empresariales; crear una union entre los emprendedores y los jovenes al
reunirlos para que los jovenes puedan aprender mas sobre emprendimiento.

- Desarrollar competencias sociales y civicas y asegurar la participacion social y civica:
crear actividades no formales para desarrollar las competencias sociales y civicas; apoyar
a la participacion civica y social de los jovenes; crear oportunidades para que los jovenes
participan activamente en la comunidad; promover los derechos humanos y la
democracia; promover el derecho y el deber del voto.
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Desarrollar competencias clave, incluyendo habilidades béasicas al desarrollar actividades
no formales (seminarios, cursos de formacion, talleres y otros), enfocandose en los temas
en los que el grupo objetivo esté interesado.

Luchar contra ‘cualquier forma de discriminacion y contra la exclusiéon social (edad,
discapacidad, idioma, nacionalidad, raza o etnia, religion, creencias religiosas, sexo,
caracteristicas sexuales, genero, orientacion sexual); los expertos se aseguran de que el
proceso de seleccion y la metodologia de las actividades no excluya o discrimine a los
jévenes; crear actividades no regladas especiales para dar clase a los jovenes sobre las
causas y el impacto negativo de la discriminacién y la exclusion social; desarrollo de
campafas de concienciacion para cambiar los prejuicios de la comunidad y luchar contra
los estereotipos.

Facilitar la reintegracion a la sociedad de los jovenes creando ocasiones especiales y
ayudandolos a obtener un trabajo, buscar un sitio en el que vivir, y volverse parte de la
comunidad.

Luchar contra la autoexclusion: motivar a los jovenes a convertirse en ciudadanos activos
de la comunidad; crear actividades con el objetivo de aumentar la autoestima, la
confianza propia y el sentido de pertenencia a la comunidad.

Inclusion social de los jovenes con menos oportunidades en las actividades de la
organizacion: crear actividades no regladas sobre temas comunes con el mismo nimero
de jovenes con menos oportunidades que de jovenes sin menos oportunidades para
promover los valores comunes y ensefiar directamente a los jovenes sobre discriminacion
y exclusién social; incrementar la tolerancia y promover el respeto mutuo creando

ocasiones en las que los jovenes con y sin menos oportunidades trabajen juntos

Disefio comun de actividades no regladas para grupos mixtos

Durante las reuniones los participantes coincidieron en el hecho de que crear un disefio comun

para los jovenes con y sin menos oportunidades puede ser un reto porque se necesita encontrar la

metodologia inclusiva apropiada. Afirmaron que a menudo una actitud negativa sobre su propia

fortaleza y sus habilidades pueden establecer barreras y desmotivar a los monitores juveniles al

crear un disefio comun para grupos mixtos. Con el objetivo de crear estos disefios comunes para

grupos mixtos los monitores/formadores juveniles deben conocer muy bien el perfil de los

e., . o .. .
, JQvenes, conocer sus habilidades, lo que pueden y lo que no pueden hacer. Los jovenes con o sin
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menos oportunidades deben ser tratados de igual forma, ambos grupos deben aprender y los
jovenes con menos oportunidades deben aprender y ejecutar las tareas de forma auténoma, o que

la ayuda de los jovenes sin menos oportunidades sea la minima.
Punto de vista de los jovenes

Durante estas reuniones los jovenes sin menos oportunidades contribuyeron de manera valiosa.en
los debates y proporcionaron algunas soluciones con respecto a las materias debatidas.
Expresaron su punto de vista sobre las opiniones y soluciones de los expertos y sus necesidades

con respecto a los problemas y el contexto identificados.

Los retos que tienen los jévenes con menos oportunidades con respecto al acceso a actividades

no regladas durante:

- Procesos Administrativos

Ellos encuentran que el proceso de aplicacidon puede ser a veces abrumador, ya que tienen que
rellenar y escribir muchas cosas. No es que ellos no quieran escribir o no estan interesados en la
actividad, sino que muchas veces les es dificil responder a algunas preguntas como «qué te
motiva a participar en la actividad», porque, aunque estén muy motivados a participar, sienten
que es muy dificil expresar esta motivacion con palabras y justificar su sentimiento. Una
aplicaciéon sencilla con preguntas cerradas les ayudaria a solicitar inscribirse en diferentes

actividades.

Ademas, en algunos casos, completar un cuestionario en formato Word o PDF puede ser dificil
ya que significaria que todos los jovenes deben tener un ordenador para descargarlo y rellenarlo.
Si la organizacion decide usar un formulario online, significa que todos los jovenes deben tener
competencias digitales especificas para rellenarlo. Hay situaciones en las que los formularios
tienen que ser firmados y este proceso desmotiva a los jovenes a la hora de solicitarlo. El proceso
de solicitud debe ser simplificada y deben solicitarlo por diferentes medios, no simplemente

rellenando un formulario y mandandolo via correo electronico.

- Informacion proporcionada por las organizaciones

Muchas veces consideran que la informacion que proporcionan las organizaciones es demasiado
compleja y en muchos casos no resulta atractiva para los jovenes. Hay demasiados términos y
palabras complicadas e incluso terminologia cientifica, que desmotiva a los jovenes a inscribirse

a diferentes actividades no regladas ya que es dificil entender lo que conseguiran si participan en ’
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la actividad. EI mensaje no se transmite inmediatamente a través de esta convocatoria de
seleccion y los jovenes pierden interés o consideran que la actividad no esta dirigida a ellos ya
que es demasiado compleja. El estilo comunicativo de la organizacion es a veces inaccesible para
los jovenes en general. Los detalles de la convocatoria de seleccion deben ser simples, los

jévenes deben entender inmediatamente lo que conseguiran si participan en la actividad.

- Accesibilidad de la web.

Todo el mundo tiene acceso a la web de la organizacién, pero no todas las webs son faciles de
encontrar o de navegar por ellas. La mayoria de las paginas web no estan creadas para cubrir las
necesidades de los jovenes con discapacidades sensoriales y es dificil para ellos buscar y

encontrar nuevas oportunidades, a no ser que alguien les ayude.

- Participar en actividades conjuntas con y sin menos oportunidades y experimentar

discriminacion o exclusion social

A veces encuentran dificil participar en diferentes actividades no regladas porque sienten que no
pertenecen a ese sitio. La falta de habilidades sociales y la baja autoestima establece barreras en
la participacion. Al mismo tiempo, tienen miedo a las actitudes criticas que los jovenes sin
menos oportunidades puedan tener durante la actividad. Tienen miedo de no integrarse en el

grupo y ser excluidos.

La localizacion y el recinto de la actividad también pueden establecer barreras en la participacion
ya que a algunos jévenes con menos oportunidades les puede resultar dificil llegar debido a la
falta de transporte o porque esté demasiado lejos de sus casas o porque no tengan suficiente

dinero para ir a una ubicacion especifica.

A veces los jovenes no tienen suficientes recursos econémicos para comprar comida o bebida
durante la actividad. El hecho de que tengan que comprar comida y bebida durante la actividad
puede determinar que los jévenes no participen en ella. En algunas ocasiones, las familias de los
jovenes no apoyan su participacion en tales actividades, y las familias también deben estar

convencidas de que este tipo de actividades tienen un impacto positivo en los jovenes.

La oportunidad de participar en una actividad no reglada debe ser promocionada usando canales
que sean usados generalmente por los jovenes. No todos los jovenes usan redes profesionales, de

hecho, creen que solo unos pocos jovenes usan estas redes.
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Los jovenes hacen hincapié en el hecho de que debe haber un periodo corto detiempo entre la
convocatoria, el plazo y la actividad. De esta forma estaran conectados con sus intenciones y
motivaciones. Ademas, puede haber situaciones en las que la informacion llegue tarde para
algunos jovenes y quieran aplicar tras la fecha tope. En esta situacion, a no ser.que sea imposible
incluirlos, el formulario debe ser aceptado, especialmente porque la informacién lleg6é demasiado

tarde a los jovenes.

Los participantes dijeron que otras personas les informaron sobre la oportunidad de participar en
actividades no regladas. Algunos profesores les recomiendan qué hacer en su tiempo libre y a
veces incluyen este tipo de actividades. También se informan a través de las redes sociales y
Youtube.

Hay una falta de comunicacion entre los jovenes, los expertos y la organizacion. La conclusion
mas relevante de la reunion fue que la organizacion debe adaptarse mejor a las necesidades e
intereses de los jovenes, y deben encontrar formas nuevas, innovadoras y mas faciles de hacer
Ilegar su mensaje a los jovenes. Los jovenes hacen énfasis en la necesidad de ser orientado a la
hora de buscar oportunidades y como postular. Al mismo tiempo, lo expertos deben ayudar a los

jévenes a participar enteramente en la comunidad y ayudarles a entender su papel en la misma.

En 2019 la asociacién Sprijin si Dezvoltare organiz6 dos grupos de debate con el fin de
identificar maneras efectivas de llegar a los jovenes socialmente excluidos y ofrecer un
conocimiento mas profundo del fendmeno. En cada grupo participaron 6 monitores juveniles con
experiencia en la creacion e implementacién de actividades no regladas para jovenes con menos
oportunidades (discapacidad, dificultades educativas, diferencias culturales, obstaculos
economicos, obstaculos sociales, obstaculos geograficos). Durante estos grupos de debate los
monitores juveniles compartieron la metodologia y las herramientas que usan para llegar a los

jévenes marginados y las medidas con las que luchan contra la discriminacion en sus actividades.
Las preguntas del grupo de debate fueron:

Preguntas de sondeo:

1. ¢Con que frecuencia trabaja usted con jovenes con menos oportunidades?
2. ¢ Qué tipo de menos oportunidades tiene los jovenes con los que trabaja usted?., o
o L
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Preguntas de seguimiento:

3. ¢Qué metodologia usa para llegar a los jovenes socialmente excluidos?
4. ¢Qué herramientas usa para llegar a jévenes socialmente excluidos?
5. Basandose en sus creencias, ¢cudl es el valor y la contribucion del trabajo juvenil al

llevar a jovenes socialmente excluidos?

6. ¢Cudles son las medidas que usa como monitor juvenil para asegurar un proceso no
discriminatorio en la seleccion de jovenes con menos oportunidades?

7. ¢Cudles son las medidas que usa como monitor juvenil para asegurar un proceso no

discriminatorio en los jovenes con menos oportunidades durante las actividades?

Pregunta final:

8. ¢Hay algo mas que le gustaria decir sobre el alcance de jévenes socialmente excluidos?

Los trabajadores juveniles nos proporcionaron informacion valiosa y compartieron con nosotros
su metodologia y el proceso que siguen para alcanzar a su grupo objetivo y desarrollar sus
actividades. Terminaremos este subcapitulo escribiendo los resimenes de los dos grupos de

debate, destacando los aspectos mas importantes de las entrevistas colectivas.
Metodologia usada para llegar a jovenes socialmente excluidos

En general, los trabajadores juveniles se acercan a los participantes de manera compleja y
holistica, dependiendo del grupo de jévenes con el que estén trabajando. Pero en la realidad, lo
Unico que importa es el interés real de los trabajadores juveniles por llegar a los jovenes
marginados y el deseo de cambiar y mejorar constantemente su metodologia para poder atraer e

implicar a mas jovenes en sus actividades.

La mayoria de los trabajadores juveniles trabajan con el mismo grupo objetivo y tienen su propia
metodologia con el fin de llegar a jévenes marginados, metodologia que rara vez cambian,
cuando consideran que la que estan usando ya no es efectiva, cuando quieren explorar nuevas
formas de comunicacion o cuando quieren realizar sus actividades en otras comunidades. Todos
los trabajadores juveniles usan canales en linea y acciones y actividades fisicas para llegar a los
jévenes marginados. Ahora redactaremos las medidas, acciones y actividades que usan los
trabajadores juveniles para encontrar a jovenes marginados. No todas estas medidas, acciones y
actividades se usan de manera simultanea por los trabajadores juveniles, normalmente crean una

c.ombinacién de multiples canales online y uno o dos enfoques mas para llegar a los jovenes.
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1. Canales Online
Todos los trabajadores juveniles usan canales online con el objetivo de llegar a los jovenes
socialmente excluidos. Usan las redes sociales y diferentes plataformas de comunicacion, como

Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, TikTok o Snapchat.

Los trabajadores juveniles usan multiples canales online con el objetivo de llegar a una audiencia
mas amplia, porque no saben con seguridad donde llegardn al mayor nimero de jovenes
socialmente excluidos. Aunque publican y usan diferentes plataformas de comunicacion, a veces
eligen usar mas una plataforma especifica porque es mas usada por un grupo objetivo
determinado. Eligen la plataforma basandose en la edad de los jovenes. Por ejemplo, los jovenes
de entre 13 y 21 afios tienden a usar TikTok, y los jovenes de entre 25 y 31 afios tienden a usar
Facebook. Leen muchos articulos online sobre usuarios de las plataformas online y basandose en
estos articulos eligen la plataforma apropiada que puede ayudarles a llegar a sus grupos objetivo.
En algunos casos, los canales online se usan con el objetivo de llegar a los padres, miembros
familiares o tutores de los jovenes, y no directamente a los jovenes porque los canales online no
son accesibles para ellos o no saben como usarlas o no pueden usarlas por su falta de

competencias o capacidades digitales.

Los trabajadores juveniles promocionan sus actividades a través de estas plataformas de manera
divertida y sencilla. Siempre estan adaptando las convocatorias de seleccién para cada
plataforma, por ejemplo, para Youtube hacen un breve video, para Instagram o Facebook crean

un cartel especial o publican imagenes representativas, en Twitter escriben una breve frase.

Muchos de los trabajadores juveniles creen que para llegar a los jovenes marginados la
organizacion y los trabajadores juveniles tienen que crear un mensaje contundente a través de la
convocatoria de seleccion, una verdadera llamada a la accion para poder captar a los jovenes, no
solo llegar a ellos. Porque puede que la metodologia usada llegue al numero deseado de jovenes,
pero el mensaje no sea lo suficiente interesante para suscitar el interés de los jovenes a participar

en las actividades.

En muchos casos, en cada publicacion de las redes sociales, afiaden un enlace a su pagina web,
donde los jovenes pueden leer mas sobre la actividad y como pueden inscribirse para participar

en ella. Basicamente, usan estas plataformas para promocionar la convocatoria de seleccion o la

57



descripcion de las actividades y no escriben necesariamente toda la informacion necesaria.en el
post. Usan las redes sociales para llegar a los jovenes y captar su atencion, no necesariamente
para promocionar todos los detalles de la actividad. Los trabajadores juveniles eligen publicar la
informacidn que creen que los jovenes estaran interesados en leer y para convencerlos para que

lean mas sobre la actividad e incluso postulen.

2. Medidas y actividades offline
Los trabajadores juveniles generalmente involucran a terceros para ayudarles a llegar a los
jovenes socialmente excluidos, colaboran con otras organizaciones, instituciones publicas y
escuelas a nivel local, regional o incluso nacional que les ayuda a promocionar sus
convocatorias. Raramente, crean actividades no regladas especiales, como seminarios y talleres,
para promocionar las actividades, pero por lo general no lo hacen porgque requiere recursos

econdmicos especiales.

3. Base de datos personales y redes profesionales
Algunos trabajadores juveniles han creado su propia base de datos con los jovenes con los que se
han involucrado en actividades pasadas. Otros trabajadores juveniles han creado grupos de
Facebook especificos sobre diferentes temas con gente joven, donde promocionan las
oportunidades de participacion. La mayoria de los trabajadores juveniles publican la oportunidad

de participar en sus actividades usando los grupos de Facebook o los grupos de Yahoo.

Algunos trabajadores juveniles son miembros de redes profesionales, donde promocionan sus
actividades y el resto de los miembros les ayudan a encontrar y llegar a jovenes socialmente

excluidos.
Herramientas usadas para llegar a jovenes socialmente excluidos

Los trabajadores juveniles usan formularios de registro online o presencialmente para permitir
que los jovenes se registren en las actividades. Con mucha frecuencia usan los formularios de

Google para crear la version online del formulario de registro.

Algunos trabajadores juveniles usan el teléfono mévil como herramienta, para que lo jovenes
puedan registrarse por medio del teléfono con el fin de participar en las actividades. Los jovenes

pueden incluso llamar para preguntar informacion.

Algunos trabajadores juveniles usan herramientas digitales para crear materiales digitales y #

videos para promocionar sus convocatorias. Usan Canva para crear carteles y GIFs para las redes o
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sociales, la plataforma Vyond y la aplicacion IMovie para crear videos para Youtube y otras

plataformas.

Ciertos trabajadores juveniles usan Skype o Zoom para crear conferencias en linea para
promocionar sus actividades o crear actividades online para los jovenes que no pueden moverse

0 viajar.
Valor y contribucidon del trabajo juvenil para llegar a los jovenes socialmente excluidos

De acuerdo con las opiniones de los encuestados, los trabajadores juveniles pueden aportar una
contribucion significante porgue son los que trabajan directamente con los jovenes, y son los que
pueden conceptualizar sus necesidades y crear actividades no regladas con el objetivo de
responder a esas necesidades. Hemos creado la siguiente lista donde hemos incluido todas las
ideas sobre lo que pueden hacer los monitores juveniles para llegar a los jovenes socialmente

excluidos, mencionado por los 12 trabajadores juveniles durante los grupos de debate:

- Crear una relacion cercana con los grupos objetivo

- Crear una relacion cercana con las familias de los jovenes, ya que son los que interacttian de forma

directa con los jovenes y pueden apoyar 0 no su participacion
- Motivar a los jovenes a participar activamente en la comunidad
- Apoyar la participacion social y civica
- Analizar las necesidades y crear actividades no regladas basadas en sus necesidades

- Identificar la localizacién de los jovenes socialmente excluidos basandose en estadisticas
demogréficas oficiales y el censo local/nacional

- Crear alianzas con otras organizaciones, colegios, instituciones publicas con el objetivo de
identificar a mas jovenes socialmente excluidos

- Luchar contra la exclusion social y ayudar a los jévenes a superar barreras para participar en sus
programas.

- Crear y realizar encuestas para encontrar a jovenes socialmente excluidos

- Crear y promocionar grupos comunes online (como los grupos de Facebook), donde los jovenes
puedan registrarse e informarse

- Crear un formulario de registro abierto para participar de manera que los jovenes puedan registrarse

para participar en futuras actividades

- Crear un boletin especial para que los jovenes se registren

- Desarrollar e implementar seminarios y talleres especiales para promocionar las actividades no ¢

regladas en las areas rurales, donde la informacion puede gque no sea accesible. o
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- Ayudar a los jovenes a cumplir sus esperanzas y aspiraciones

- Crear un proceso mas transparente para la seleccion de participantes

- Desarrollar e implementar una campafia de promocion y concienciacion para promover las
actividades que estén disponibles para ellos a través de cada organizacion — online y offline

- Crear alianza con las instituciones publicas que sean responsables de rastrear y registrar a los
jévenes desempleados y NINIs, o con los servicios sociales y pedirles a estas instituciones
que les ayuden a promocionar las actividades.

- Establecer una relacion duradera con los jovenes ya alcanzados y motivarlos y reclutar a

nuevos jovenes para las futuras actividades y programas no reglados.

- Averiguar si los jovenes estan informados y conocen los programas de la organizacion que
estan disponibles para ellos, por ejemplo, creando encuestas o preguntando a los jovenes que
participan en una actividad si tienen conocimiento de otros programas y actividades que

realiza la organizacion en general

- ldentificar donde pasan el tiempo los jovenes y promocionar las oportunidades de

participacion en esos ambientes

- Asegurar acceso igualitario para los jovenes socialmente excluidos en las actividades de la
organizacion
- Aumentar los recursos y ampliar la variedad de actividades no regladas para los jovenes

marginados

Medidas que usan los trabajadores juveniles para asegurar un proceso de seleccién no

discriminatorio de los jovenes con menos oportunidades

Encontramos similitudes y diferencias en los métodos usados para asegurar un proceso de
seleccion no discriminatorio de los jovenes con menos oportunidades. Hemos creado la siguiente
lista donde hemos incluidos todas las medidas y acciones que Sse mencionaron por los

trabajadores juveniles:

- Asegurar que la convocatoria del proceso de seleccion no discrimina de ninguna manera, por
ejemplo, no se crean actividades no regladas que estén Unicamente dirigidas a las personas
ortodoxas, 0 solo para hombres, o solo para mujeres, o solo para personas gay 0 personas
hetero, o solo para una raza o etnia especifica. La convocatoria y la actividad esta dirigida ae
los jovenes en general, que tienen necesidades comunes, independientemente de ‘su.

discapacidad, idioma, nacionalidad, raza o etnia, religion, creencias religiosas, sexo, °
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caracteristicas sexuales, género u orientacion sexual.

Asegurar que la convocatoria del proceso de seleccion sea promocionada en el ambiente en el
que los jovenes marginados pasan el tiempo

Usar canales de comunicacion apropiados, a los que los jovenes con menos oportunidades
tengan acceso Yy las habilidades necesarias para usarlos.

Involucrar a terceros en la promocion de actividades, instituciones publicas u otras
organizaciones que tengan acceso directo a los jovenes con menos oportunidades

Establecer menos requisitos de seleccidn, que no pongan barreras en la participacion
Asegurar equilibrio entre géneros

Establecer un proceso de seleccion transparente y ético

Asegurar que el proceso de aplicacién no discrimina ninguna categoria de jovenes

Medidas para asegurar un proceso no discriminatorio de jovenes con menos oportunidades

durante las actividades con los jévenes con menos oportunidades.

Hemos creado la siguiente lista donde hemos incluido todas las medidas y acciones que

mencionaron los trabajadores juveniles durante los dos grupos de debate:

Hay que asegurar que el recinto y la localizacion permitan la participacion de los jévenes con
y sin menos oportunidades y sea facil acceder

Integrar tanto a los recién llegados como a los usuarios con experiencia en las actividades
Primero, crear un espacio para que los jovenes se conozcan entre ellos y forman un equipo
Crear oportunidades para que los jovenes sin menos oportunidades entiendan las condiciones
de los jévenes con menos oportunidades, sin afectar a la autoestima de los jovenes con menos
oportunidades

Crear oportunidades para colaborar y comunicarse dandoles tareas en grupo para realizar
Asegurarse de que los jovenes con menos oportunidades estén interactuando continuamente
con los jovenes sin menos oportunidades, y evitar uniones entre los grupos por separado,
especialmente durante los descansos

Crear pequefios grupos mixtos durante las actividades para permitir que los jovenes
interactUen, para aprender los unos de los otros y ayudarse entre si

Asegurar la igualdad de participacion entre todos los jovenes con y sin menos oportunidades
y ofrecer oportunidades para que comenten

\7alidar cada contribucién que hagan los participantes
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- Explorar y destacar las contribuciones, talentos y competencias de cada persona

- Crear.una metodologia comun e inclusiva, que responda a las necesidades, intereses y
competencias de ambos grupos, usar y seleccionar solamente métodos e instrumentos que
todos los participantes puedan usar sin ningun esfuerzo

- Crear un espacio seguro, donde los jovenes con menos oportunidades puedan expresarse
libremente; desarrollar confianza y autoestima

- Repartir el tiempo necesario entre ambos grupos con el objetivo de realizar las tareas

- Observar el grupo e intervenir cuando los trabajadores juveniles crean que alguien esta
discriminando a otra persona, sacar el problema para el grupo entero o debatirlo solo con las

personas directamente involucradas

Los trabajadores juveniles llegaron a la conclusion que tienen que usar los mismos canales y
medios de comunicacion que usan los jovenes con el fin de llegar a ellos, y para estar en el
mismo sitio que los jovenes para poder acercarse directamente a ellos e involucrarlos en las
actividades no regladas. También estuvieron de acuerdo en que el involucrar a terceros en el
proceso de acercamiento puede aumentar su capacidad al llegar e involucrar a los jovenes

marginados en sus actividades.

Puede ocurrir que, en un cierto momento una metodologia para llegar a jovenes marginados sea
muy efectiva, pero con el tiempo puede perder su efectividad. Los trabajadores juveniles
asesoran a otros trabajadores juveniles para que se inspiren con su trabajo y comiencen a crear su
propia metodologia basada en el perfil de los jovenes con menos oportunidades y las

comunidades en las que viven

La asociacién Sprijin si Dezvoltare — ASD — de Rumania es una organizacién sin animo de lucro
fundada en 2011. Dos de las fundadoras son Sorina Carmen Vacariu y Gabriela Adam, los dos
pilares principales de esta organizacion y las que hacen todo esto posible dijeron, «Hemos
creado esta organizacion porque hemos encontrado diferentes problemas en la comunidad que

deben ser resueltos y porque siempre hemos querido desarrollar la comunidad.»

La organizacion quiere contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad y mejorar la calidad
de vida de los siguientes grupos objetivo: nifios, jovenes y adultos con y sin menos

oportunidades (jovenes que se enfrentan a barreras econdmicas y sociales, dificultades de
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aprendizaje, diferencias culturales, problemas de salud, barreras geograficas, y discapacidades).

El principal objetivo de la organizacion es ayudar a abordar los cambios socioeconémicos, luchar
contra los altos niveles de desempleo juvenil, crear una sociedad mas unida e inclusiva, fomentar
la  integracion social, mejorar el entendimiento intercultural y el sentido de pertenencia a la
comunidad, empoderar a los jovenes y desarrollar sus competencias para participar activamente

en sociedad, fomentar la inclusion social y luchar contra cualquier forma de discriminacion.

Valor/ contribuciéon del trabajo juvenil al llegar a jovenes marginados, promover y

asegurar la no discriminacion.

Con el fin de llegar a los objetivos de la organizacion, ASD ha desarrollado proyectos,
programas Y actividades no regalas para desarrollar las competencias profesionales y personales
de nifios, jovenes y trabajadores juveniles. Su enfoque era holistico y complejo, involucrando por
un lado a nifios y jovenes y por otro lado a trabajadores juveniles y otras organizaciones. En cada
proyecto, la organizacién involucra siempre a la comunidad y crea conciencia sobre diferentes

temas a nivel de la comunidad.

ASD desarrolla varios proyectos para los jovenes con y sin menos oportunidades de manera
conjunta. Asi que, en todas estas actividades la organizacién pretendia asegurar la inclusion
social, incrementar la tolerancia entre los jévenes con y sin menos oportunidades, para ofrecer

oportunidades para que se conociesen los unos a los otros, para colaborar y comunicarse.

El proyecto «<ON THIS ROAD TOGETHER» cred actividades no regladas para jovenes con y
sin discapacidades, de edades comprendidas entre los 18 y los 30 afios para conocerse entre si,
interactuar y colaborar, desarrollar confianza y autoestima y asi elevar su entendimiento,
aceptacion y tolerancia de cara al resto. Este proyecto involucraba al mismo nimero de personas
con discapacidades que sin ellas. La organizacion elegia temas que interesasen a ambas
categorias de jovenes y crearon una metodologia inclusiva que permitia a ambos grupos
participar activamente. EI método usado era simple, enfocandose en los trabajos en grupo,
usando juegos, juegos de rol y ejercicios de grupo para aprender mas sobre discapacidad,
inclusién e incrementar la tolerancia entre ellos. Los métodos empleados permitieron que los
participantes usasen sus capacidades, comunicarse, colaborar, divertirse y disfrutar los momentos
que pasasen juntos. ASD se enfocd en las actitudes y habilidades de los jovenes con

discapacidades y usaron métodos para emparejarlos. El proyecto aspiraba a construir la
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autonomia de los jovenes con y sin menos oportunidades, asi que cada método utilizado les
permitia participar activamente y resolver las tareas solos o en grupo, pero asegurandose de que

cada miembro del grupo hacia algo para completar la tarea.

ASD identifico a los jovenes marginados cooperando con otra organizacion que trabajaba con
jovenes y promocionando las convocatorias en colegios especiales. Por otra parte, los jovenes sin
menos oportunidades eran identificados promocionando la convocatoria en redes profesionales,
especialmente Yahoo! Grupos y acercandose a los jovenes directamente en la calle, repartiendo

folletos y dialogando con ellos

Con el objetivo de asegurar la participacion de los jévenes con menos oportunidades en este
proyecto, la organizacion proporcion6 una lanzadera que aseguraba el transporte de los jévenes
con discapacidades desde su casa al recinto.

La asociacion Sprijin si Dezvoltare publicé la guia «On this road together», con informacion
practica sobre los valores Europeos, salud, la discriminacion por discapacidad, la igualdad,
inclusion, exclusién, entendimiento, tolerancia, y métodos educativos no reglados. Esta guia
estaba destinada a jovenes de cualquier edad, trabajadores juveniles y la comunidad en general.
El objetivo era crear conciencia sobre la existencia de estos temas y proporcionar la informacion

necesaria para que los lectores lo entendiesen.

Inmediatamente después de la finalizacion de este proyecto, la organizacién continué con una
serie de talleres creativos «MOOD FOR HANDMADE», donde los jovenes con y sin
discapacidades elaboraban productos hechos a mano. La organizacion continu6 con estos talleres
porque una parte de los padres de los participantes preguntaron si habia alguna posibilidad de
continuar con este tipo de actividades, y también llevaron a otros joévenes con menos
oportunidades a las actividades. En este caso, ASD consigui6 llegar a otros jovenes a través de
los beneficiados ya existentes. Asi que, las buenas opiniones de los jovenes con menos

oportunidades pueden ayudar a la organizacion a llegar a jovenes marginados.

Para asegurar la participacion en la vida social y ganar competencias blandas en un ambiente no
formal, la asociacion Sprijin si Dezvoltare implementd el proyecto <ANTIDISCRIMINATION
CARAVANS» donde el mismo nimero de jévenes con y sin menores oportunidades trabajaron

juntos para organizar una caravana antidiscriminacion. El proyecto promocionaba la inclusion-

social y la igualdad. e &
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El proposito de este proyecto era iniciar una caravana que promocionase: la no discriminacion, la
igualdad de oportunidades, la inclusion social, la tolerancia y solidaridad, y viajar por areas
rurales y urbanas de cuatro regiones (Brasov, Sibiu, Alba, Mures) para involucrar activamente
a los jovenes con y sin discapacidades en el estudio de la situacion sobre la diversidad y la
discriminacién y para crear conciencia en la comunidad sobre estos temas. Primero, los jovenes
con y sin menos dificultades participaron en actividades no regladas para conocerse los unos a
los otros y formar el equipo. Luego, los jovenes aprendieron juntos mas sobre discriminacion,
diversidad e inclusion social. Basandose en lo que habian aprendido, organizaron la caravana
antidiscriminacion. La caravana tenia dos objetivos. Uno era crear conciencia sobre los efectos
negativos de la discriminacién y la exclusion social. Con respecto a esto, los jovenes
interactuaban con la comunidad, entregaban folletos y debatian sobre estos temas con las
personas que se encontraban. El segundo objetivo era grabar su actividad. Realizaban entrevistas
con representantes de ONG que habian trabajado con personas con menos oportunidades y con
otros jovenes con el fin de aprender mas sobre sus historias. Al mismo tiempo, los beneficiarios
directos hacian fotos para mostrar la pobreza y la discriminacion que observaron en las 4

regiones.

Con los materiales documentados, los jovenes con y sin discapacidades desarrollaron una
pelicula documental y una exposicion fotografica, usando el método de educacion no reglada
Photovoice. Los jovenes tuvieron el placer de invitar a expertos, otros jovenes y a la comunidad

en general al evento para presentar el documental y la exposicién fotogréafica.

El enfoque sobre la discriminacion y la exclusiéon social de este complejo era complejo. La
organizacion luchaba contra la exclusion social y la discriminacion involucrando a jovenes con 'y
sin menos oportunidades conjuntamente en actividades no regladas, creando una metodologia
inclusiva e involucrando activamente a cada participante en cada actividad. Los joévenes tuvieron
la ocasidn de colaborar y aprender los unos de los otros durante el proyecto. Luego, ASD apoyd
a los jovenes y la participacion civica ayudandoles a organizar la caravana antidiscriminacion.
Los jovenes con y sin discapacidades se involucraron directamente al resolver el problema de la
comunidad y al ensefiar a la comunidad lo que es la discriminacion, qué es la inclusion social, y
cuéles son los efectos negativos de la discriminacion y la exclusion. Asi, los jovenes que se
sentian discriminados tuvieron la oportunidad de luchar contra eso y ensefiar a otras personas
cémo de negativos pueden ser los efectos y el impacto de la discriminacion y la exclusion.

Luego, basandose en los materiales reunidos durante la caravana y a través de la investigacion
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documental, los jovenes con y sin menos oportunidades crearon el documental «La caravana
antidiscriminacion llega a tu ciudad — jUn dia de mi vida!» («Caravana antidiscriminare vine in
orasul tdu - O zi din viata mea!»). Su trabajo permanecio disponible para que otras personas lo viesen y
aprendiesen. La pelicula presenta los tipos de discriminacién en Rumania, incluyendo aspectos sobre
discriminacion en el mundo del trabajo y la discriminacion sexista; asi como la estrategia de Rumania para
luchar contra la discriminacion y la exclusion social y la Romanian Youth Employment Strategy
(Estrategia para el Empleo Juvenil de Rumania). La pelicula incluia también entrevistas con los jovenes
con y sin discapacidades involucrados en el proyecto y otros expertos.

ASD Illegd a los jovenes con menos oportunidades creando una convocatoria abierta
promocionada en las redes sociales, en la base de datos de jovenes de la organizacion, en el blog
de la organizacion, en redes profesionales y grupos. La convocatoria también se promocioné

creando seminarios fisicos y promocionando la convocatoria en los centros juveniles.

*kk

Para poder llegar a los jovenes, a veces es necesario desplazarse a donde viven. Este fue el caso
del programa «PREVENTING SCHOOL DROP-OUT IN THE RURAL AREAS»
(«Evitando el abandono escolar en zonas rurales»), donde los trabajadores juveniles de ASD
iban semanalmente a una pequefia ciudad del interior de Rumania para desarrollar actividades
informales para los nifios del lugar. EI grupo objetivo era el colectivo de nifios en situacion de
pobreza, concretamente aquellos sin viviendas con energia eléctrica. Las actividades informales
se centraban en desarrollar competencias de civismo social, al abordar temas como los derechos

del nifio, la salud y la higiene.

Los trabajadores juveniles de ASD también luchan contra la discriminacion, porque incluso los
jévenes mas desfavorecidos se discriminan entre ellos mismos. En esta ocasion, la
discriminacién se manifestaba en el aspecto fisico y la solvencia econémica. Asi que, incluso si
su nivel de vida era similar, algunos estaban peor que otros. Los méas afortunados se metian con
los que vestian peor o iban sucios, 0 porque vestian los mismos vaqueros/camiseta para ir al
colegio dia tras dia o porque ni podian costearse una higiene mejor. Por tanto, en estas
actividades informales y sin importar la tematica, los trabajadores de ASD creaban entornos de
tolerancia donde habia momentos para resaltar el problema de la discriminacion, al poner sobre ¢
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la mesa los sentimientos de los desfavorecidos para aumentar la capacidad de empatia grupal y

para que se comprendiera que la discriminacion y la marginalizacion son despreciables.

La organizacion estaba siempre creando oportunidades para que los jovenes colaboraran en
grupos pequefios, al mezclar los jovenes discriminadores con los discriminados y los que
directamente no participaban y mantenian una actitud pasiva. De esta forma, los jovenes podrian
aprender los unos de los otros y tener en mente las distintas maneras de ver el problema y las
distintas actitudes ante ello. Para crear estos grupos, los trabajadores de ASD observaban el
grupo en conjunto y estudiaban los roles que se repartian en el interior. En el momento adecuado,
los trabajadores reunian a todos y presentaban situaciones discriminatorias donde se incitaba a
los jovenes a que participaran de forma critica, comprendiesen los efectos negativos y
proponiesen soluciones para ellos mismos mejorar de cara al futuro siendo mas tolerantes y

sensibles.

Sin embargo, ¢cémo se pusieron en contacto los trabajadores de ASD con los jovenes? Es
complicado ser una organizacién y llegar de la nada a una pequefia ciudad y poner en marcha
actividades informales. El gobierno local y los colegios apoyaban a ASD. Los componentes del
grupo objetivo no disponian de electricidad en sus hogares, asi que estas instituciones ayudaron a

ASD a encontrar la direccion de los jévenes y organizar un calendario de actividades para ellos.

Al colaborar con estas dos instituciones, la ASD tenia mas apoyo por parte de los padres de los
jévenes porque los profesores y la alcaldia les daban confianza para que permitieran a sus hijos
acudir a las actividades organizadas. Segun la organizacion, al ser una comunidad pequefia el
boca a boca permitio a las autoridades a llegar a todas las minorias oprimidas al conocer sus
situaciones en particular. Esta tarea de llegar a jovenes marginados seria mas complicada en una

zona urbana de mayor tamafio.

La organizacion Sprijin si Dezvoltare (ASD) creo la iniciativa «<FLY DANCE» «Vuela, baila»
para eliminar las barreras sociales, los estereotipos culturales y los prejuicios de jovenes
procedentes de cinco paises. La iniciativa formaba parte de un plan de acercamiento estratégico
de la organizacion entre lugares con procedencias y culturas distintas. La iniciativa se basaba en
una educacion informal, un aprendizaje a base de experiencias mediante el uso de métodos y
herramientas no tan ortodoxos. En ellos se integraba a los jovenes de distinta procedencia en
actividades donde hablaban sobre sus culturas, para comprender el origen de los estereotipos y

para saber mas acerca de los conceptos de discriminacion, diversidad, identidad, aprendizaje
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intercultural y cultura. ASD utiliz6 el baile urbano como método de colaboraciéon .y
comunicacion. Los jovenes compartieron lo que aprendieron y lo que crearon durante la
actividad no formal a la hora de luego hacer coreografias de baile en la calle, en espacios
comunitarios, de interés publico y de mucha afluencia.

Pero, ¢cdmo lo hizo ASD en realidad? Primero comenzaron creando oportunidades para que los
jovenes se conocieran y se describieran a si mismos, para compartir los rasgos de su
personalidad. Los jovenes pudieron conocerse bien mientras que los trabajadores juveniles
utilizaron meétodos de formacién de equipos para acoplarlos. Tras esto, la organizacion daba
lugar a un aprendizaje intercultural mediante métodos informales de educacion para que se
conocieran las culturas distintas a las suyas propias, y ademas que conocieran la realidad social y
cultural de ellas mismas. Después, los jovenes aprendieron méas sobre la discriminacion, la
exclusion social, los prejuicios y los estereotipos. Tras comprender estas ideas y conocerse los
unos a los otros, respetando sus identidades y culturas, los trabajadores crearon pequefios grupos
para darles a cada uno la tarea de crear una coreografia de baile urbano que expresara la
diversidad de sus componentes. En cada grupo habia jovenes de distinta procedencia y ayudados
por los trabajadores, pudieron entender mas sobre las demds culturas, ser mas sensibles y
pacientes con los otros para que asi se favoreciera la integracidn sin importar el aspecto externo o
cultural. Tras finalizar las coreografias, los jovenes publicamente actuaron en la region de Brasov
y tuvieron la oportunidad de conocer a la gente de la comunidad, asi como conversar con ellos

sobre la diversidad y la discriminacion.

***k

Ademas de proyectos en los que los jovenes con o sin recursos participan de manera conjunta, la
organizacion Sprijin si Dezvoltare (ASD) organiza proyectos, productos intelectuales y
programas de desarrollo de las competencias personales y laborales de trabajadores juveniles,
lideres de jévenes y encargados de proyectos que trabajan con jOvenes con 0 sin menos

oportunidades.

ASD desarroll6 e implementé el proyecto «WE BUILD EUROPE» (CONSTRUIMOS
EUROPA) para estimular el desarrollo personal y profesional de lideres juveniles, supervisores
de proyectos y trabajadores juveniles de 8 paises distintos en aras de integrar el concepto dee

Ciudadania Europea en el trabajo con jovenes en general, especialmente en las actividades con ®
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jévenes con menos oportunidades. En el transcurso del proyecto, sus integrantes desarrollaron 4
métodos nuevos de educacién no formal y un plan de accién para favorecer la inclusion social y
la participacion de los jovenes con menos oportunidades. El plan de accion y los métodos no
formales se introdujeron en la organizacién y se encuentran disponibles online en la publicacion
«Tools for inclusion: European Citizenship and Social Inclusion», Brasov, 2013, que es una guia
y herramienta para la inclusién que puede ser usada por trabajadores juveniles, lideres de
jovenes, supervisores de proyectos y consejeros en el campo de la juventud, con enfoque a dar
respuesta a los retos a los que se enfrentan los jovenes con menos oportunidades. La
publicacién se remite al concepto de Ciudadania Europea, los métodos no formales y la
inclusion.

ASD establecié una red de comunicacion entre organizaciones de 6 paises distintos a través del
proyecto: «<NETWORK, INCLUSION, EUROPEAN CITIZENSHIP» («Red, inclusién y
ciudadania europea»). La organizacion quiso enfrentarse con la discriminacién y exclusion
social de una forma organizada a nivel europeo, para asi tener mas alcance y afectar
positivamente en las gentes de la comunidad. EIl proyecto facilitd el intercambio de buenas
practicas y experiencias entre los encargados de proyectos y consejeros en el campo de la
juventud, lideres de jovenes, trabajadores y entrenadores para desarrollar los conocimientos
necesarios para ser entidades activas de la comunidad en el ambito de la inclusién social.
Mientras que este proyecto tenia lugar, los receptores directos crearon una herramienta de
inclusién para incentivar la participacion e jovenes con pocos recursos en actividades educativas
informales creadas por la organizacion. En otras palabras, el proyecto definia unos objetivos
concretos y creaba un plan estratégico para llegar a los jovenes sin recursos e integrarlos en las

actividades no formales.

La organizacion Sprijin si Dezvoltare se aseguraba en todo momento que los objetivos del
proyecto fueran alcanzables en la comunidad, tanto para los jovenes como para los expertos. En
este ambito se crea »Network, inclusion, European citizenship» «Red, inclusion y ciudadania
europea». Las revistas tuvieron cuatro tiradas y tratan asuntos como los jovenes mas
desplazados, la marginacion, la pobreza, la ciudadania europea y el trabajo juvenil. Las revistas
fueron creadas para introducir a otras entidades, encargados y consejeros en el ambito de la
juventud, los lideres de jovenes, trabajadores y preparadores para diversificar su metodologia de

alcance a jovenes con mas 0 menos recursos.
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Para combatir la pobreza juvenil, ASD cre6 e implantd el proyecto «VALUE THE
DIFFERENCE» «Valora la diferencia». El objetivo del proyecto fue facilitar @ trabajadores
juveniles, lideres juveniles, supervisores de proyectos y consejeros del ambito de la juventud, un
acercamiento al concepto de diversidad cultural y aumentar sus capacidades para ayudar a
joévenes con menos oportunidades en zonas urbanas pobres. Tras haber adquirido suficiente
conocimiento personal y profesional, los trabajadores juveniles, lideres juveniles, supervisores de
proyectos y consejeros del ambito de la juventud crearon un Instrumento de Inclusion compuesto
por8 planes de accion inclusivos para dar apoyo a jovenes desfavorecidos de zonas urbanas

empobrecidas e implementar dicho plan en sus organizaciones.

ASD siempre hizo puablicos los resultados de los proyectos, de esta manera teniendo un mayor
impacto en otras organizaciones y en la comunidad. Los planes de accion se encuentran en «The
Value the Difference Dissemination Value Guidebook» «Manual de valores de dispersion y
valoracion de la diferencia.» La publicacion es una guia para los trabajadores juveniles, lideres
juveniles, supervisores de proyectos y consejeros del ambito de la juventud para luchar contra la
pobreza y la exclusion social de los jovenes méas desfavorecidos en zonas urbanas

empobrecidas.

La organizacion ASD también ha creado e implantado en su labor proyectos y programas
especificos para los jovenes con menos oportunidades y los trabajadores juveniles a la vez. Se
tratan temas y problemas concernientes a estos grupos, los jévenes con menos oportunidades y

los trabajadores juveniles.

El programa « THE YOUTH AND LABOUR MARKET» «Los jovenes y el mercado laboral»
traté de desarrollar las competencias y destrezas clave de jovenes con o sin menos oportunidades
para fomentar y apoyar la participacion civica y social, con especial atencion a la participacion en
el dambito democratico y el mercado laboral. Los jovenes con y sin menos oportunidades
participaron juntos en las actividades no formales y ASD cre6 una metodologia inclusiva para
asegurarse de la participacion activa de todos los componentes del grupo. La organizacion agrupo
a los jovenes de manera estratégica en base criterios de nivel de competencias e intereses en
comun, de forma que todo el grupo se unificara de manera cohesiva y aprendiera lo requerido por

el programa. Durante el desarrollo de estas actividades no formales, los trabajadores juveniles
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los trabajadores juveniles ayudaron a los jovenes a desarrollar su trayectoria profesional.

Este programa también trataba de mejorar la calidad de trabajo de los trabajadores juveniles
mejorando sus competencias personales y laborales, para asi fomentar su integracion al mercado
laboral. Los trabajadores juveniles aprendieron a satisfacer las necesidades de los jovenes y a
como desarrollar una metodologia inclusiva para jovenes con y sin menos oportunidades de
manera conjunta. ASD también se centr6 en mejorar el bienestar y la motivacion de los

trabajadores juveniles.

El proyecto «<YOUH UNEMPLOYMENT» «Desempleo juvenil») es otro de los proyectos que
organizacion involucra a jévenes con menos oportunidades y trabajadores juveniles. El objetivo
de este proyecto era enfrentarse al problema del desempleo joven a largo plazo mediante
educacion no formal. Se organizd una actividad no formal que ofrecia a los parados jovenes de
larga duracién la oportunidad de aprender y desarrollar nuevas competencias para mejorar su
desarrollo personal y su capacidad de conseguir trabajo dentro y fuera del mercado laboral
europeo. Este proyecto ofrece a los jovenes oportunidades de aprendizaje y adquisicion de las
competencias necesarias para encontrar trabajo, haciendo hincapié en el uso de las mismas. El
proyecto también se encargd de respaldar el desarrollo de las competencias laborales de
trabajadores juveniles para mejorar sus habilidades a la hora de aconsejar a jovenes parados de
larga duracion, asi como de medidas y recomendaciones para mejorar la calidad del trabajo con
jovenes. Para llegar a una mayor cantidad de parados jovenes de larga duracion, ASD cred cuatro
videos disponibles en la web en los que se presentaban cuatro historias con informacion sobre:
las oportunidades que ofrece la Union Europea para encontrar trabajo, para estudiar, para hacer
periodos de practicas, becas y voluntariado en el extranjero; cdmo redactar un curriculum vitae,
coémo escribir una carta de presentacion y consejos para enfrentarse a una entrevista de trabajo;
Las oportunidades y los retos a los que se enfrenta un joven que trabaja en el extranjero. La
organizacion también cred cuatro historietas con cuatro personajes jovenes en busqueda de
empleo para incentivar a jovenes que estan teniendo dificultades a la hora de encontrar trabajo

mediante la lectura de historias motivacionales.

El proposito de llegar a mas jovenes con el trabajo juvenil digital accesible desde cualquier lugar
se ha convertido en prioritario para la organizacion Sprijin si Dezvoltare (ASD). Por ello, han
creado y puesto en marcha el proyecto «Entrepreneurial Education for Youth» «Educacion de

emprendimiento empresarial para jovenes») a través del cual se proveia
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de competencias necesarias para el emprendimiento a jovenes con y sin obstaculos econémicos,
para ello, se han desarrollado tres producciones de indole intelectual en inglés para apoyar la
formacion empresarial entre jovenes europeos con y sin menos oportunidades. Asimismo, han
creado una revista empresarial que ayuda a los lectores a aprender y conocer mas sobre el
espiritu emprendedor, la gestion y sus estrategias, el liderazgo, tipos de espiritu emprendedor, la
comunicacion, el espiritu emprendedor en el ambito social, empresas emergentes, produccion y
servicios, logistica, ventas, atencion al cliente, distribucion, fijacion de precios y técnicas de
venta/marketing. El propdsito de la revista es respaldar a los jovenes emprendedores en su
camino hacia definir su propia idea de empresa. ASD ha creado también un curso online para
desarrollar competencias empresariales y un programa financiero para analizar futuros negocios

e indicadores financieros. Los resultados se pueden consultar en https://entreyouth.eu/.

ASD ha llevado a cabo diversas actividades para concienciar en el ambito comunitario sobre
temas como la exclusion social, la discriminacion, la adiccion y la participacion. Por ejemplo, la
organizacion ha creado una Christmas Fair «Mercadillo Navidefio») donde se ponian a la venta
productos hechos a mano por jévenes con discapacidad. Durante la celebracion del mercadillo, la
comunidad tuvo la oportunidad de relacionarse con los jovenes con discapacidad, los creadores
de dichos productos, y escuchar sus emocionantes historias. ASD también organiz6 un Flashmob
con jovenes para concienciar sobre la importancia de participar activamente en la comunidad. El
Flashmob se organizo6 en el Dia Nacional de los Jovenes en la plaza mas famosa del centro de
Brasov. Asimismo, Srijin si Dezvoltare cre6 una serie de eventos en un bar para crear conciencia
sobre diferentes temas, en ellos se integrd al publico asistente en la obra de teatro. Tras esta obra
de teatro social en la que se utilizé el método World Café, la organizacion animo a los asistentes
a formar pequefios grupos para conversar y debatir. ASD organizd cinco mesas redondas con
distintos temas de conversacion, en relacion con la obra de teatro social. En las mesas redondas,
el publico del bar podia sentarse y levantarse de las mesas con total libertad para irse a otra. Fue
un método de ensefianza muy eficaz para los jovenes y les incentivd a conversar, pensar y

encontrar soluciones a los distintos problemas sociales.

***k

Usando el mismo enfoque ya descrito, la organizaciéon ASD ha implementado otros proyectos
para luchar contra la discriminacion y asegurar la inclusién social. Han implementado mas de
treinta proyectos a nivel europeo, integrando activamente a jovenes con y sin menos

oportunidades, trabajadores/monitores juveniles y, supervisores de proyectos.
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La organizacion ASD siempre ha tratado de hacer hincapié en que las ONG sean mas visibles en
su comunidad, tienen que tener voz propia y ser conocidas por su entorno en general, no
solamente por su publico objetivo. Al llegar a un publico mayor se aumentan las posibilidades de
llegar a jovenes. marginados. Al mismo tiempo, la organizacion destaca que si hay una gran
cooperacion entre las ONG a nivel local y regional (incluso a nivel nacional), se podra llegar a
mas jovenes marginados al ser mas visibles en la comunidad. Por esta razon, ASD desarroll6 el
proyecto «DEVELOPING THE ORGANISATION AND CAPACITY OF NGOs»
«Desarrollando la organizacién y capacidad de ONG»), enfocado a desarrollar la calidad de los
sistemas de apoyo de las organizaciones no gubernamentales mejorando su capacidad
organizativa. La organizacion involucré a 40 ONG que trataban de incentivar la participacion
activa y el respeto por los derechos humano entre los ciudadanos. El proyecto mejoro la
visibilidad de 40 ONG, asi como su capacidad de captar subvenciones y desarrollar campafas de

recaudacion de fondos.

En la primera parte del proyecto, ASD publicé una serie de 20 mddulos educativos sobre
comunicacion, ventas y relaciones publicas, recaudacion de fondos, financiacion y gestién
financiera, y la creaciéon de un espacio para que las 40 ONG intercambiaran buenas préacticas y
técnicas. Por lo que los beneficiarios del proyecto tuvieron la oportunidad de aprender coémo
podian dar mas visibilidad a sus organizaciones y captar mas fondos para financiar sus
actividades, para asi poder llegar e integrar facilmente a su pablico objetivo. ASD dio asistencia
técnica y apoyo en las cuestiones de visualizacion, promocion, recaudacién de fondos,
financiacion y gestion financiera para lograr un mejor funcionamiento y mejorar su acceso al

capital econémico.

En la segunda parte del proyecto, ASD apoy0 la participacion civica en la comunidad de los
jovenes y les agrupd segun sus intereses y necesidades creando una conexion entre ellos y las 40

ONG involucradas en el proyecto para hacer voluntariado durante un dia.

En la tercera parte del proyecto la organizacion se centrd en aumentar la concienciacion, el rol y
el impacto de las organizaciones no gubernamentales en la comunidad. La organizacion localizo
a todas las ONG que operaban en la region de Brasov y las situ6 en un mapa de ONG para
incrementar su visibilidad. De esta forma, las personas pertenecientes a la comunidad pueden
saber con seguridad qué ONG existen a nivel regional, asi como cuales son sus objetivos y

propodsitos. Ademas, pueden contactar a cualquier organizacion para convertirse en
(]
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beneficiarios, hacerse miembros o apoyar las causas en las que creen.

Mas tarde, la organizacion ASD fomento la primera feria de ONG en Brasov para aumentar la
visibilidad de ellas a nivel local. La feria se celebrd en el centro comercial mas grande de toda la
region durante 3 dias en los que las 40 ONG tuvieron la oportunidad de interactuar de forma

directa con el publico.

Al acabar el Proyecto, ASD publicé un documental que trata sobre cémo registrar y dirigir una
ONG en Rumania, sobre la imagen del sector no gubernamental a nivel nacional y la relacion
entre los medios de comunicacion y el &ambito de las ONG. EI documental defiende los valores
democraticos y la proteccion de los derechos humanos. El objetivo de este documental fue
hacerle llegar a la comunidad el papel que realizan las ONG y aumentar la visibilidad de este
sector, incentivar los valores democraticos y los derechos humanos y ayudar e inspirar a otros

jovenes a que creen organizaciones propias para luchar por las causas en las que creen.

Todo el contenido intelectual y la descripcion del proyecto se encuentran en el blog de la
organizacion ASD y en su pagina de Facebook. Se puede contactar con la organizacion enviando
un correo electronico. Los contenidos se pueden utilizar libremente y la propia organizacion
ASD dara apoyo a otras organizaciones que quieran usar estos contenidos para crear otros

proyectos y programas.

sprijinsidezvoltare@yahoo.com

https://sprijinsidezvoltare.wordpress.com/

https://www.facebook.com/SprijinSiDezvoltare/

Herramientas y métodos mas eficaces utilizados para llegar a los jovenes marginados

ASD crea para cada actividad una estrategia nueva para llegar a los jovenes marginados, pero la
estructura es siempre la misma: comprender al publico objetivo y determinar dénde se puede
encontrar; si fuera posible, establecer colaboraciones con organismos publicos, otras
organizaciones y partes interesadas, la creacion de un plan editorial y de comunicaciones,
planificar las actividades que hay que llevar a cabo para promocionar la convocatoria de
seleccion y poner en marcha las actividades planeadas. La organizacion ASD siempre monitoriza
y evalla la estrategia de alcance inicial para poder mejorarla, asi como la identificacion ‘y

obtencidn de los factores indicadores del éxito de esta. ®
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Los expertos de la organizacion empiezan analizando su publico objetivo: ¢Cual es su edad?
¢Sus roles sociales? ¢Qué hacen? ¢En qué invierten la mayoria de su tiempo? ¢Vanal instituto?
¢Hay alguna institucion publica con la que interactien los jovenes? ;Se puede contactar ‘con
estas instituciones si necesitas ayuda? ;Hay otra organizacion a nivel local o regional que tenga
el mismo publico objetivo? ¢Pueden estas organizaciones ayudarte y promover tu actividad a sus
beneficiarios? ¢Cuales son sus intereses? ¢Qué plataforma mediatica utilizan? ;Ddnde invierten

su tiempo libre?

Basandose en las respuestas a estas preguntas Sprijin si Dezvoltare est4 preparando una

estrategia para informar, alcanzar e implicar a los jovenes en sus actividades.

Basandose en lo que la gente joven suele hacer, donde les gusta invertir su tiempo libre, sus
intereses y roles sociales, la organizacion ASD promueve una convocatoria de candidaturas en

estos entornos, organizando seminarios y distribuyendo panfletos y posters.

Si encuentran que una institucion publica en particular o cualquier institucion tercera tiene
acceso directo a su publico objetivo, la organizacion contactara con todas las instituciones e
intentara colaborar con estas instituciones para ayudarles a llegar a la gente joven. La institucion
publica puede ayudar a la ONG a promover la convocatoria de candidaturas mediante el envio de
correos electronicos y notificaciones a su base de datos; ayudando a la organizacion a organizar
seminarios informales con puablicos objetivos o incluso pueden promover la seleccion dando
posters o panfletos directamente a jovenes marginados. ASD también ha colaborado con otra
organizacion que les ayudd a llegar a jovenes marginados al permitirles interactuar con

beneficiarios directos o indirectos.

ASD siempre trata de promover la convocatoria de candidaturas en institutos y universidades. Se
vié que la mayoria de los beneficiarios de la organizacion fue de manera directa y cred pequefias
sesiones para promover la convocatoria de candidaturas. Normalmente el tiempo para promover
la convocatoria de candidaturas en instituos y organizaciones es muy corto, por eso la
organizacion ASD siempre esta preparada para dar un mensaje corto, divertido y cautivador a la

gente joven para asegurarse de que un gran nimero de personas se inscriba.
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La organizacion esta desarrollando una estrategia para comunicarse via medios de comunicacion,
intentando crear mensajes cortos y que destaquen para que la gente joven los lea y se interese por
ellos. Normalmente publican en la pagina de Facebook de la organizacion, en grupos locales de
Facebook, en los grupos de Facebook de la organizacion que se crearon en las actividades
anteriores y en el blog de ASD. Dependiendo del pablico objetivo, ASD usara esta u otra

plataforma mediatica.

Si el objetivo de la actividad y del proyecto es involucrar a un gran numero de jovenes, ASD crea
eventos y seminarios informales especiales en sitios distintos y colabora con la prensa local para

promover la convocatoria de candidaturas en las noticias o periodicos locales.

La forma maés efectiva de llegar y hacer que la gente joven marginada se interese es colaborando
con universidades/institutos, con instituciones locales u otras organizaciones. Los institutos
siempre son una buena idea porque es donde la gente joven pasa la mayoria de su tiempo, y se

les puede encontrar facilmente en estos entornos.

Las redes sociales y otras redes profesionales son siempre muy efectivas, pero, por ejemplo, es
casi imposible identificar a gente joven con discapacidad mental utilizando estos medios de

comunicacion.

Al final de cada actividad, los trabajadores jovenes siempre pediran a los joévenes que hayan
participado durante la actividad que recomienden este tipo de actividades a otra gente para que
mas gente joven pueda beneficiarse de futuras actividades. Muchos de los beneficiarios directos
de la organizacion se registraron en diferentes proyectos por beneficiarios que les recomendaron

las actividades de ASD anteriormente.

La organizacion ASD tiene la premisa de que cuanto major conozcan a la comunidad, mas facil
sera para ellos llegar a toda la gente joven marginada. La organizacion ha desarrollado
actividades no formales en zonas Rurales, y junto a la ayuda de las autoridades locales y el
profesorado han conseguido identificar a todas las personas jovenes y nifios marginados en la

zona en la que estaban interesados en participar en la actividad no formal.
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Para llegar a los jovenes marginados, la organizacion ASD esta creando colaboraciones de
manera local utilizando redes profesionales y bases de datos personales. Creen que para llegar a
estos jovenes marginados tienen que dirigirse a donde la gente joven invierte su tiempo. A veces
resulta mas facil si intentan llegar a los jovenes que todavia van a clase y a veces resulta mas
dificil si quieren llegar a los jovenes que han dejado el instituto o los que no estan formandose ni
entrenando, o simplemente no tienen trabajo. Las instituciones publicas normalmente tienen
estos tipos de informacion, siempre que respeten las leyes de privacidad pueden ayudarte a

identificar a estos jovenes, que a veces parecen imposibles de encontrar.

Este capitulo ilustra los resultados de dos reuniones consultivas realizadas en Espafia entre los
trabajadores jovenes de Inercia Digital y representantes de asociaciones jovenes, trabajadores
jévenes auténomos o freelance y profesores de universidad. Con respecto a esta investigacion y
para una lectura mas facil de los resultados, las respuestas de los grupos de expertos y
trabajadores del &mbito se agrupan en preguntas que se les ha hecho en las que se ha abordado

varios asuntos sobre el trabajo con jovenes con menos oportunidades y sin menos oportunidades.

La primera reunion consultiva ha sido en en el campus «La Merced» de la Universidad de Huelva.

Los participantes expertos eran: cuatro trabajadores jovenes de la Asociacion Juvenil Carabela,
un director y el subdirector del IES La Marisma, un técnico de la asociacion juvenil Nuevo
Horizonte, dos profesores de la Universidad de Huelva, un trabajador juvenil de Casa Paco Giron
y el presidente de Casa Paco Girdn. Un total de 11 expertos con experiencia que trabajan con

jévenes desfavorecidos 0 marginados.
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Medios de comunicacion accesibles para llegar a los jovenes marginados

En cuanto a los métodos empleados para llegar a los jovenes marginados, los participantes
expertos han dado respuestas variadas. ElI IES La Marisma ha explicado que no tienen que
esforzarse mucho para llegar a los jévenes marginados, ya que son una escuela publica y trabajan
con jovenes desfavorecidos diariamente, pueden identificarlos facil y directamente acercarse a
ellos para ofrecerles otros tipos de ensefianza o involucrarles en programas especiales de
inclusion. También dijeron que a nivel de distrito han trabajado con diferentes asociaciones
juveniles, como la Fundacién Valdocco, que ha estado desarrollando durante muchos afios el
proyecto de inclusion social Jamato 15, en el que se da una ensefianza alternativa para los
jévenes que tienen dificultades en el aprendizaje. ElI IES La Marisma ha explicado que este
proyecto ha ayudado a alguno de sus estudiantes que no se adaptaba bien a la vida escolar a pesar
de los esfuerzos del centro o los protocolos especiales que se siguieron. Por circunstancias
especiales, problemas sociales y falta de habito de trabajar, a través de Jamato 15 estos
estudiantes desfavorecidos continGan trabajando en asignaturas basicas (como matematicas o
espariol) y luego pueden hacer que esos jovenes empiecen a experimentar con tareas relacionadas
con un empleo. La idea es ofrecer una transicion hacia la educacién vocacional para que estén
familiarizados con herramientas basicas de trabajo durante los talleres con temas que varian entre
belleza y pelugueria hasta mecéanica, fontaneria o pintura. Este afio han conseguido que algunos
de estos estudiantes hayan podido continuar sus estudios en el instituto y hayan podido obtener el
certificado de estudios superiores, uno de ellos ha acabado sus estudios de jardineria y otro sus
estudios de ingenieria mecénica. Este tipo de alternativa se ofrece a estudiantes que tienen
dificultades en el instituto a partir de los 15 afios. Se les ofrece directamente en el instituto, para
que no tengan que acudir a estudiantes externos (por ello no se necesitan herramientas de

comunicacion externas).

Por otro lado, Nuevo Horizonte ha afirmado que para comunicarse con jovenes y beneficiarios

potenciales, utilizaron servicios sociales de la comunidad y el boca a boca.

Casa Paco Girdn explicd que los jovenes que acceden a sus servicios lo hacen a través de otras
entidades (como centros de menores que son responsables de acoger a jovenes huérfanos hasta
los 18 afios de edad), derivados desde las autoridades o que directamente han llamado a su puerta
al oir sobre el refugio por el boca a boca.
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No emplearon tacticas de comunicacion para llegar a la juventud, pero si. que utilizan su sitio
web y sus redes sociales para concienciar sobre su proyecto e intentar que se involucre mas
gente, desde voluntarios hasta autoridades locales, y para recibir donaciones o apoyo desde

entidades publicas o privadas.

La asociacion Carabela ha dicho que su oficina central esta situada justo al lado de una escuela
en una zona céntrica de la ciudad, por ello los jovenes de esta escuela directamente van al centro
los viernes, cuando se celebran jornadas de puertas abiertas desde las 16:00 hasta las 20:00 de la
tarde y ofrecen una variedad de actividades educativas y recreativas. Algunos vienen porque ya
estan familiarizados con el centro, otros traen a sus amigos. Su comunicacion con los jovenes se
realiza normalmente a través del contacto directo, a través de equipos de animadores y

voluntarios que se acercan a los jovenes fuera de la escuela y les hacen saber lo que ofrecen.

En el caso de la universidad, explicaron que ellos no trabajan con los casos mas extremos de
jévenes marginados, y lo que hacen por los estudiantes con menos oportunidades (aquellos que
viven en zonas aisladas) es animarles a participar en iniciativas creadas para ayudarles a entrar
en el mercado laboral, con contrataciones curriculares y extracurriculares. La comunicacién, una
vez mas, es interna, asi que no tienen como objetivo reunir a participantes externos.

Email

Cuando se trata de usar el correo para llegar a los jovenes, los participantes tuvieron diferentes
puntos de vista. La universidad dijo que tenia bases de datos internas y listas de contactos en los
que todos los estudiantes matriculados se mostraban receptivos. También dijeron que de todas
formas, todo lo que hacian era publicar en su sitio web y enviarlo a los beneficiarios que eran
relevantes. Carabela reveld que no utilizaban el correo electrénico para nada, tenian una base de
datos con los miembros matriculados del club juvenil pero, para promover sus actividades,
utilizaban Facebook y Whatsapp. La Hispanidad dijo que usaban el correo diariamente pero que no
era un medio de comunicacion efectivo con los jovenes. Revelaron ge alguno de sus alumnos no

tenia internet en casa y tenia que esperar a accede al correo cuando estaba en la escuela. o
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En cuanto a los freelancers Carlos y Caridad, ella afirmd que si utilizaba el correo ‘para
comunicarse con los jovenes mientras que él dijo que no. De forma similar, mientras que
Caridad dijo que tenia una base de datos con los beneficiarios jovenes, Carlos dijo que no. Las
opiniones estaban divididas sobre la creencia de que el correo era una herramienta de
comunicacion efectiva para llegar a los jovenes con menos oportunidades o no. Uno creia que
si y otro que no. Al hablar de las limitaciones de los correos, uno de ellos dijo que no todos los
jévenes tienen cuenta de correo y que los que lo tienen prefieren las redes sociales en vez del

correo por ser estas mas interactivas.

¢Es efectivo? Todos los participantes estuvieron de acuerdo en que la efectividad del correo
para llegar a los jovenes depende del contexto, que, depender de herramientas de comunicacion
que los jovenes no usan hoy en dia lleva al fracaso. La mayoria de ellos estuvieron de acuerdo
en que hoy en dia raramente los jévenes usan el correo y no lo revisan tan a menudo, si es que
lo llegan a revisar. Hoy en dia, la manera que tienen de interactuar con el mundo son las redes
sociales como Instagram u otras redes sociales populares, que se ha visto que son mas

efectivas.

Casa Paco Giron dijo que el correo no era una herramienta de comunicacion efectiva para ellos.
Dijeron que los jovenes con los que trabajan casi nunca miraban el correo y a veces incluso se
olvidaban de su contrasefia. El correo no era una herramienta constante en sus vidas, no lo

usaban diariamente puesto que casi ni recordaban su propio nimero de teléfono.

Redes sociales

Cuando se les preguntd sobre las redes sociales, Carabela dijo que tienen cuentas de Instagram
y de Facebook y que todos los trabajadores jovenes comparten las actividades que se realizaran
en estas plataformas (por ejemplo, los viernes suelen hacer actividades en el centro para que
pueda llegar a todos los jovenes). No utilizan grupos especificos, lo publican todo en sus redes
sociales para que pueda llegar a todos a la vez, sean las actividades para jovenes marginados o
no. Cuentan con los jovenes sin menos oportunidades para que compartan la informacién con

los que tienen menos oportunidades, ya sea digital o verbalmente para que llegue a los

beneficiarios que se esperan. Animan a todos los usuarios y a la audiencia a corr‘1pa'rti=£ 37
difundir esta informacion. o @ °
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En general, Carabela tiene perfiles genéricos en redes sociales. Sin embargo, es cierto que, para
proyectos o programas especificos crean grupos con perfiles especificos y hacen también una

camparfia més especifica.

La Hispanidad ha definido a Facebook e Instagram como las redes sociales que usan para
comunicarse con los jovenes y creen que estas redes sociales son muy efectivas para llegar a la
gente joven. Cuando se les pregunto6 cual creian que tenia mas aceptacion o popularidad entre los
jévenes dijeron que Instagram era actualmente la que tenia méas popularidad. Esta organizacion
fue la dnica en las dos reuniones consultivas que dijo utilizar grupos especificos para

comunicarse con diferentes tipos de grupos en Instagram.

Nuevo Horizonte dijo que utilizaban una aplicacion de Microsoft Office llamada Teams, todo lo
que se comparte y todas las interacciones sociales se queda registrado en un documento en caso
de que hubiera algin problema, una declaracién de acoso o una conducta inapropiada pueden
identificar la conversacion. Otros estuvieron de acuerdo en que Teams era una herramienta muy

util en el &ambito educativo.

Los freelancers Carlos y Caridad dijeron que usaban las redes sociales para informar a los
jévenes de los proyectos europeos que fueran relevantes para ellos y también para publicar
informacion Gtil para ellos. Al hablar de qué redes sociales usaban para llegar a los jovenes
ambos mencionaron Facebook como canal principal, seguido por Instagram, YouTube,

WhatsApp y su blog.

¢ Es efectivo? Si se trata de la efectividad en las redes sociales todos los participantes estuvieron
de acuerdo en gue es la mejor manera de comunicarse con los jovenes hoy en dia, y la forma mas
inmediata de llegar a ellos. Pueden pasar semanas hasta que los jovenes miren su correo, pero
estan diariamente en redes sociales. Por supuesto, la efectividad de la comunicacion dependera
en si estan en redes sociales muy a menudo o no, pero la mayoria si que esta todos los dias. Otra
limitacion puede ser cuanto tiempo estan en redes sociales, ya que esto influye a cuantas
personas va a llegar la publicacion. La otra limitacion en relacion con las redes sociales es qué
perfil o red social usas, si promueves actividades en una plataforma donde no tienes muchos

seguidores, aunque entre dentro del perfil de audiencia al que quieres llegar, el valor de esta

publicacién en la red social sera nulo. Si tu propio canal no tiene muchos seguidores no seras
. - [ ]
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¢« ¢ e
81 ] [ ®
[ ] [ ] <

[ ]
.
-
©

-~
w

[ 4]

(]

[

[

-
w

(] ]

o



v

]

b

[~

o

(<]

Otro asunto que considerar con las redes sociales y otro factor que las limita es que la utilidad
depende de su visibilidad, ya que la hora en la que se sube la publicacion influye directamente en
la cantidad de visitas que tendrda, segun los algoritmos y métrica de las distintas plataformas, ya

que cambia depende de cudl se utilice.

Los participantes también han afiadido que en las redes sociales tienes que estar al tanto de las
tendencias para decidir cuando publicar, esto se puede hacer a traves de ciertos canales o en
colaboracion con otras cuentas que tengan mas seguidores entre tu puablico objetivo. Mencionan
Whatsapp como la red social y aplicacion mas efectiva ya que es la unica en la que puedes estar
seguro que llegas al receptor al que quieres llegar y no depende de si entran a ciertas redes
sociales a una hora u otra para que tu publicacién les aparezca o no. WhatsApp también ofrece
un acercamiento més directo a la intercomunicacion cuando se trata de confirmar la asistencia a

un evento, etc.

Al comentar si utilizaban grupos especificos para identificar jovenes en redes sociales a nivel
local, regional, nacional y europeo, solo Caridad, la freelancer, dijo que lo hacia preferentemente

grupos del programa Erasmus.

Otras herramientas de comunicacion

Cuando se les pregunté si podian identificar otras herramientas de comunicacion para llegar a los

jévenes de manera efectiva, los participantes dijeron que no pueden olvidarse de canales

tradicionales como la radio, porque si que llega a los jovenes de una forma efectiva. También

mencionaron revistas dirigidas a la gente joven. Caridad y Carlos mencionaron fomentar y

promover las reuniones con diferentes jovenes con diferentes contextos para abrir sus mentes y

promover la tolerancia y la aceptacion.
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Autoridades Locales

Sobre las autoridades locales y su utilidad para llegar a los jovenes, IES La Marisma dijo que estaban
desarrollando un programa de intervencion conforme pasa el tiempo, que funciona de forma paralela a los
aspectos del dia a dia de la vida escolar. Dijeron que ese programa estaba subvencionado parcialmente por
el AMPA (Asociacion de Madres y Padres) y que dependia en gran parte del involucramiento del
departamento de educacion del ayuntamiento. El proyecto trata sobre ducir los niveles de absentismo
escolar, y para poder llevarlo a cabo piden financiacién al departamento de educacion del ayuntamiento.
Gracias a esta financiacion y a través del AMPA la escuela puede pedir que trabajadores jovenes vayan y
ayuden a complementar las necesidades basicas de una parte del grupo mas vulnerable de estudiantes. En
tiempos mas dificiles han pedido subvenciones méas grandes al ayuntamiento y al departamento provincial
explicando las caracteristicas y el concepto de su escuela, pero es complicado obtener mas subvenciones.
Ahora mismo, han dicho que han pedido financiacion para ver si pueden abarcar ayuda adicional al menos
para 6 meses 0 para todo el trimestre escolar, que es casi imposible, para poder hacer el trabajo alli

mismo, los talleres y otros métodos educativos no tan convencionales.

A esto, la Universidad de Huelva ha afiadido que han hablado con autoridades locales y trabajado en
colaboracion con ellas para algunos proyectos o iniciativas. Han mencionado especialmente al

ayuntamiento y las administraciones locales a nivel autonémico.

La Hispanidad ha afirmado que las autoridades locales pueden ser dtiles cuando quieren difundir
informacion sobre los peligros de internet, el ciberbullying, la huella digital, etc. Dado que los jévenes en
general son muy vulnerables e inocentes pueden convertirse facilmente en victimas de estafa y acoso
social en internet.

Los freelancers Caridad y Carlos han dicho que las autoridades locales pueden ayudar dando mas
ensefianza y orientacion a los jovenes asi como también ofreciendoles directamente mas informacion
sobre actividades culturales enriquecedoras y actividades que promueven la tolerancia y el entendimiento

entre jovenes con pensamientos y de entornos distintos.

Sobre la efectividad, todos los participantes han dicho que cuando contactan con las autoridades locales,
todos han pedido lo mismo: dinero, subvenciones, financiacion y la respuesta de las autoridades locales
suele ser la misma: no hay financiacion disponible. Lo hacen lo major que pueden con los recursos que

tienen y a veces acaban acudiendo a organizaciones privadas para pedir ayuda o patrocinio.
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Si pides tener un-espacio o'una plataforma especial para promover tu proyecto, a veces las autoridades
locales colaboran para ayudar a dar mas visibilidad a proyectos o iniciativas. Ofrecen contactos,
entendimiento y la oportunidad de llegar a gente que pueda estar interesada en apoyar el proyecto, ya
sea_financiera. o voluntariamente, puede mejorar el acceso a las oficinas del gobierno local y las

agencias.
Prensa

Al referirse a la prensa como medio de comunicacion, los asistentes afirmaron que se trata de un
método efectivo para darse a conocer en la comunidad y que puede hacer mas que todos los esfuerzos
sociales y acciones colectivas juntas, incluso sin que llegue en realidad al grupo objetivo — los jovenes.
Hoy en dia los jovenes no leen revistas ni periddicos, pero gracias a la prensa escrita se pueden llegar a
alcanzar organizaciones u otras personas que puedan contribuir a tu proyecto. La prensa tiene efecto
sobre posibles colaboradores (padres/ tutores legales, centros educativos, profesores y educadores) que
si que pueden leerla, asi como otras entidades que se puedan interesar en contactar contigo tras leer o
ver algun articulo impreso, lo que puede acabar teniendo un gran impacto en los beneficiarios finales —

los jovenes.

Los freelancers destacaron el hecho de que la prensa no es eficaz para hacerse llegar a los jovenes, pues
piensan que ellos no se molestan en leer articulos en su vida cotidiana. Afiadieron que la lucha contra
las noticias falsas es real y que la prensa deberia trabajar mas en ello, para poder llegar a aquellos

jévenes mas vulnerables e inocentes.

Eventos a nivel local

Respecto a las actividades a nivel local, los asistentes de Casa Paco Giron afirmaron que de vez en
cuando organizan conciertos y otros eventos en la calle para aumentar la visibilidad del refugio que
regentan para los jovenes desamparados sin hogar. Uno de los profesores universitarios comento que la
Universidad de Huelva organiza la Semana de empleo, una semana en la que se fomenta el espiritu
emprendedor y en donde se reiinen empresas que la universidad se encarga de conectar con los jévenes
para que puedan acceder a un empleo. IES La Marisma dijo que ha colaborado con emisoras de radio
para promocionar algunos proyectos, ademas de celebrar jornadas de puertas abiertas. La asociacion
Carabela aport6 que a menudo organizan actividades en sus instalaciones al aire libre para atraer mas

e pUblico joven a participar en talleres y actividades. La asociacion La Hispanidad comenté que han
S L
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celebrado eventos como talleres y cursos, ofrecidos solamente para los miembros de su centro y no para
posibles beneficiarios ajenos. Los freelancers comentaron que regularmente organizan talleres (los mas
comunes), cursos y reuniones a las que invitan a jovenes a acudir. Suelen promover sus eventos por
redes sociales, normalmente por Facebook (el correo electronico se utiliza solo con aquellos maestros o

trabajadores juveniles que puedan informar a los jovenes).

Puerta a puerta

Los beneficiarios de la asociacion Casa Paco Girdn llaman directamente a la puerta. No es que se
relacionen directamente con los jovenes para alcanzarlos, pues de ello se encargan las autoridades
locales y otras entidades administrativas. Los jovenes se enteran de la existencia de la asociacion por el
boca a boca y suelen acercarse en persona preguntando por alojamiento y si se les podria hospedar en el
centro. Se les pregunta cdmo funcionan: a nivel local, los jovenes contactan con las autoridades y la
administracion locales, asi como con los amables y solidarios vecinos de Huelva, los cuales los ayudan

hospedandolos hasta que vamos a buscarlos.

¢ Es eficaz? La comunicacion cara a cara es muy eficaz segun Casa Paco Girdn. Especialmente si son
bienvenidos en tu centro ya que se les puede mostrar los servicios que ofrecen y los beneficiarios de la
asociacion, asi como los métodos de trabajo. Sin embargo, esto no se suele hacer a menudo porque es
dificil concertar citas con las autoridades, ya que el llamar a las puertas no les garantizan que los vayan
a ver y el presentarse en casas de otras personas sin avisar puede ser de mala educacién. A pesar de ello,

repite, no hay nada mas eficaz que la comunicacién cara a cara.

Otras organizaciones y socios interesados

La asociacion Nuevo Horizonte comentd que los centros de salud estan sufriendo tanto como las
asociaciones juveniles debido a los recortes remanentes desde la crisis financiera. Antes de ello, se
pusieron en contacto con otras asociaciones juveniles para celebrar talleres y otras iniciativas en comun.
Actualmente la implicacion de las administraciones gubernamentales es escasa, pero defienden que las entidades
sociales son pilares fundamentales y reciben mucho apoyo desde ellos, asi como se les ofrece también desde a

asociaciones familiares hasta a centros encargados de tutelar a menores de edad no acompariados. o
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La asociacion La Hispanidad comento que las organizaciones tales como los centros educativos y
los hospitales podrian aportar ayuda cediendo espacios y recursos para la promocion de

proyectos para jovenes, talleres, cursos gratuitos y asi como todo lo que esté en sus manaos.

Otras herramientas comunicativas

La Hispanidad aconseja usar a los influencers (muy populares entre los jovenes) para que
compartan movimientos sociales y conciencien a los jovenes sin menos oportunidades y sobre

aquellos en situacion de exclusion social y marginados para asi llegar hasta ellos.

La segunda reunion consultiva se celebré en las oficinas centrales de Inercia Digital en el Parque
Cientifico y Tecnoldégico de Huelva. La asistencia estaba compuesta por dos asociaciones
juveniles que trabajaban con jévenes autistas, una asociacion que trabajaba con jovenes dentro
del espectro autista (de menor grado a moderado), un profesor de instituto, una asociacion
juvenil relacionada con el ayuntamiento de Huelva, asi como otro centro encargado de supervisar

menores de edad no acompafados, un profesor de la Universidad de Huelva y dos freelancers.

El profesor de instituto ensefiaba Educacion Fisica en el IES San Sebastian de Huelva desde hace
relativamente poco tiempo. Coment6 que no tenia mucha experiencia lidiando con jévenes con

menos oportunidades pero que si conocia a alumnos en riesgo de exclusion social.

Desde la asociacion ANSARES de Huelva especializada en el tratamiento del autismo, asistio un
trabajador social. La asociacion trata con personas autistas de cualquier edad y también poseen
un centro de dia donde cuidan a 10 pacientes que parten desde los 16 afios de edad. Tienen

planeado aumentar su alcance e incluir mas jovenes en sus tratamientos del centro de dia.

El siguiente participante fue un trabajador social de AOSA-TEA, una asociacion de Huelva
encargada de tratar con jovenes Asperger y niveles bajos y moderados del espectro autista. La
mayoria de los pacientes son nifios que al crecer presentan dificultades progresivamente, sobre
todo a la hora de encontrar empleo. Los jovenes tienen una discapacidad que es fisicamente

imposible de detectar y les obliga a ser marginados, pueden parecer maleducados cuando en

86



realidad se trata de un problema neurolégico. Por ello la asociacion tiene especial dedicacion

con los jévenes que buscan su primer empleo y entrar en el mercado laboral.

Un trabajador social que trabaja en un centro especializado en tratar con jovenes no
acompafados también asistio a la reuniéon consultiva. Trabajan con jévenes inmigrantes que
provienen de otros entornos y culturas diferentes, los cuales sufren numerosos problemas en su
camino de intentar integrarse socialmente con las pocas oportunidades que ya de por si tienen en
su nuevo pais de residencia. Desde que no son capaces de hablar el idioma local hasta que no

tienen padres u otro parentesco con nadie en su nuevo pais.

La tercera organizacion asistente a la reunion fue la Casa de la Juventud de Huelva, una
asociacion juvenil perteneciente al ayuntamiento de Huelva. El asistente a la reunion era

trabajador juvenil y animador.

Medios de comunicacion accesibles para llegar a menores marginados

Al tratar sobre los medios de comunicacion usados para llegar a jovenes marginados, los
asistentes de AOSA-TEA comentaron que en principio no necesitan darse a conocer entre los
jévenes ya que los jovenes que llegan a su asociacién son enviados desde centros de salud mental
y centros educativos para que reciban un tratamiento. Cuando los acomodan y comienzan a
recibir sus servicios y tratamientos, informan a veces a través de grupos de WhatsApp sobre las
actividades y proyectos que realizan, al ser muy utilizado por los propios jovenes y por la
asociacion que lo utiliza como circulo de contacto social, tienen un proyecto de circulo social en
el que ofrecen excursiones que son debidamente informadas de antemano. La asociacion trata
con jévenes mas autbnomos y otros que menos, por lo que deben recurrir a sus familias ya que
los jovenes se sienten incomodos respondiendo en el grupo o no saben procesar la informacion
con claridad. Pero por lo general no suelen depender del contacto directo con las familias, solo
algunas veces los parientes acuden al centro para conversar sobre los servicios que ofrecen a
futuros internos, pero repitieron que esto solo ocurre en casos excepcionales. Al crecer y
madurar, los jovenes son los que se encargan ellos mismos de acudir al centro. Pueden

comunicarse con ellos una vez que se hayan establecido vinculos con la asociacion.

En el IES San Sebastian se comunican uUnicamente con las familias, pues los trabajadores

conocen los datos de contacto de los padres y en los casos de jovenes que presentan déficits de

. . . - . . e 4
aprendizaje, ya vienen con un certificado o informe que los acredita como ello. Por ellosolo ,
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contactan con los padres si necesitan saber mas sobre sus hijos, si presentan alguna dificultad, si acuden a
actividades especiales extraescolares, etc.

Internet

Para AOSA-TEA, el internet no supone un medio eficaz para la comunicacion, ya que muchos de sus
beneficiarios no lo usan. Algunos si que lo usan, pero de manera desmesurada, explica ella, ya que los
nifios con Asperger tienen una necesidad compulsiva de empaparse de conocimiento u otras necesidades
reprimidas que liberan con la informatica, por lo que sus padres tienen el acceso restringido en los
terminales. Pero ellos no suponen la gran mayoria y por lo tanto el internet no es un modo eficaz de

comunicarse con ellos.

En el caso del IES San Sebastian comentaron que sus alumnos son menores de edad por lo que ni pueden
ni deben segln la ley establecer contacto directo con ellos, por lo que solo pueden comunicarse con sus
padres o tutores legales cuando ellos estdn fuera del centro educativo. Internet se reconoce como
herramienta formativa muy eficaz.

Para las personas con diversidad funcional mental como los autistas, la asociacion ANSARES comenta
que el internet es diferente, pues dispositivos electronicos tales como las tablets tienen un efecto
tranquilizador para ellos, ya que se desenvuelven increiblemente bien con la tecnologia. Pero utilizar
internet como medio de comunicacion es mas complicado y nada factible con ellos. El grado de autismo
que presentan estos jovenes no es leve o moderado, por lo que tratar con ellos puede resultar muy
complejo y ni lo intentan probar, ya que prefieren que esa responsabilidad le sea correspondida a personas
especialistas como un terapeuta o un psicologo. Por ello se ponen en contacto con las familias
directamente y no con los jovenes. Para organizar un taller u otra actividad no tienen un canal directo para
comunicarse con los jovenes, sino que solo acuden a los adultos capacitados, especialmente se avisa

primero a los familiares.

La trabajadora de AOSA-TEA cuenta que tratan con jovenes mas mayores demandantes de empleo y se
ponen en contacto para ello por un grupo de WhatsApp. Hace poco se anuncié un taller de aprendizaje de
competencias informaticas para buscar empleo y la informacién se les suministra por dicho grupo de
WhatsApp. Adicionalmente, tienen un grupo de WhatsApp con los padres que funciona de manera
paralela y que recibe la misma informacion que se les envia a los jovenes. Esto ocurre porque,
previniendo de que uno de los jovenes haya tenido un mal dia, al menos los padres son conscientes de las

actividades que se planean y también para que tengan un seguimiento cercano de todo lo realizado.
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Desde la Casa de la Juventud, comentaron que consideran internet como meétodo eficaz para comunicarse
con los jovenes y que todos sus beneficiarios tienen acceso a internet, ya sea desde sus moviles, tablets u
ordenadores. Utilizan la red para comunicarse de forma bidireccional con los afiliados y los jovenes
independientes.

Por esta y otras maneras de comunicarse que se debatieron en la reunién, la organizacion que trata con
menores de edad no acompafiados afiadié que no usan ninguna herramienta de comunicacion distinta al
lenguaje cara a cara con sus beneficiarios, pues viven en el centro hasta que cumplen la mayoria de edad y
consiguen empleo. No necesitan otros metodos de comunicacion pues los ven y tratan con ellos a diario.
Respecto a si pueden contactar con menores al azar en la calle, la asociacion afirm6 que lo tienen
prohibido por ley a no ser que se les sean encomendados por las autoridades locales al ser enviados a su
centro. De todas maneras, el participante de la asociacion afirm6 que, tras haber tenido una larga
experiencia junto a jovenes, ve internet como un arma de doble filo, pues lo mismo puede servir de ayuda
y como método de aproximarse a ellos que un medio de desinformarlos. Coment6 que todos los menores
del centro tienen moviles con acceso a internet. Incluso sabiendo que en el centro disponen de
ordenadores, prefieren seguir utilizando sus mdviles para acceder a internet. La red se utiliza por los
organizadores y los beneficiarios de la asociacion, pero no como método de comunicarse entre ellos.
Internet suele usarse en contadas ocasiones, como para buscar empleo de manera online, como método
para contactar con empresas y empleadores o como herramienta para dar clases formales y no formales.
Internet se utiliza en el centro, por ejemplo, para impartir cursos de formacion en informatica. Los

beneficiarios pueden acceder tanto a cursos externos como internos a la asociacion.

Correo electrénico

Todos los asistentes concluyeron que el correo tiene los dias contados, pues las aplicaciones de
mensajeria instantanea como WhatsApp se utilizan muy a menudo entre los jovenes que tienen mdviles
para enviar toda clase de archivos, por lo que el correo electronico esta cayendo en desuso. Los jovenes
en su mayor parte piensan que el correo es demasiado formal, un grupo de WhatsApp es mas entretenido
y dinamico. Cualquier correo que reciban lo tacharan como asunto formal, serio o aburrido por lo que
tenderan a ignorarlo.

En el caso de nifios con diversidad funcional mental, ANSARES comentd que otra ventaja de WhatsApp
era que podias tenerlo todo en un mismo lugar y a la vez poder realizar llamadas y videollamadas, lo que
supone un avance para facilitar la participacion y navegacion. Los correos electronicos con todos esos
signos (arroba @, barra baja _...) suponen un grado de complejidad que les impide integrarse con

normalidad. Los grupos de Whatsapp en general facilitan las cosas. Muchas personas, incluyendo a los
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padres e incluso a la propia trabajadora social de ANSARES, afirman que no revisan el correo a diario,
pero si WhatsApp.

Los trabajadores de la Casa de la Juventud comentaron que usan el correo_para promover sus actividades
y eventos futuros, pero en comparacion con los otros medios de comunicacion que usan, es el menos
usado y el que menos efecto tiene.

El centro encargado de tutelar a menores no acompafiados comentd que no usa el correo para nada. Ni el

centro a nivel organizativo o directivo lo usa, asi como sus beneficiarios.

Redes sociales

La asociacion AOSA-TEA usa redes sociales para promover su trabajo y dar visibilidad a sus centros y
proyectos, pero no con la intencion de captar beneficiarios. Las redes se usan para concienciar a la
sociedad y contarles sobre su trabajo en el centro.

La asociacion ANSARES comentd que utilizan redes sociales a menudo para darse a conocer entre
jévenes, sin buscar alcanzar a sus beneficiarios en especial sino tratando de captar jovenes voluntarios
listos para ayudar en sus proyectos. La asociacion se pone en contacto con paginas, perfiles y grupos de
Facebook concretos, esperando que al etiquetarles en una publicacion, estos también lo hagan. De esta

manera, utilizan la red social para alcanzar a aquellos que no podrian alcanzar al no haber plataforma.

Los asistentes de la Casa de la Juventud comentaron gque usan redes sociales en todas las fases de la
comunicacion y de todas las maneras posibles. Usan las redes como punto de informacion, asi como para
enviar por privado informacién a usuarios/interesados, ponerse al dia respecto a iniciativas y gustos de los
jévenes, etc. Utilizan Facebook, Twitter e Instagram, en especial esta Gltima al conocerse que es la mas
popular entre los usuarios. Comentaron que no usan grupos concretos en estas redes sociales para conocer
a los jovenes a nivel local, regional, nacional o europeo. La Casa de la Juventud confia que el uso de las

redes sociales es la mejor forma de comunicarse con los jovenes de hoy.
El IES San Sebastidn no usa redes sociales.
El representante del centro de acogida para menores no acompafiados comentd que tampoco utilizan redes

sociales. Sin embargo, saben que los jovenes del centro usan activamente las redes sociales al ser ellos

mismos los que hacen correr la voz entre otros jovenes.
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Al ser catalogadas las redes sociales como forma de comunicacién eficaz entre jovenes, las asociaciones

AOSA-TEA y ANSARES se mostraron en contra pues sus beneficiarios no se benefician para nada

(ellos no son conscientes de lo que supone un uso responsable de.internet y pueden caer victimas.de

timos, por lo que tienen el acceso restringido a las redes). Sin embargo, afirmaron que son muy eficaces a

la hora de darse a conocer por medio de jovenes que no sufren de trastornos o aquellos con més

oportunidades. Por ejemplo, para incentivar a jévenes a involucrarse de manera voluntaria, o para hacer

conocer sus actividades en la comunidad.

Otros métodos de comunicacion por internet

ANSARES sugirié campafias de dispersion y sensibilizacion a través de anuncios online, pero eso

requieren una importante inversién econdémica. Algunos temas como el acoso escolar, el acoso sexual o

las campafias de género dan bastante visibilidad a estos asuntos entre los jévenes y ayudan a visualizar el

trabajo de las asociaciones juveniles, pero requieren gastos que ninguna entidad publica o centro juvenil

se puede permitir.

Autoridades locales

Todos los asistentes comentaron que contactan con todas las autoridades locales posibles para cumplir sus

objetivos dependiendo de lo que traten de buscar, generalmente el ayuntamiento, pero también los

organismos de gobierno como las consejerias de igualdad y salud. Las asociaciones contactan con todas

las autoridades posibles en busca de financiacion, apoyo o una plataforma desde la que poder emprender

sus proyectos y darse a conocer. En el caso concreto de AOSA-TEA, se comunicaron con la Casa de la

Juventud (asistentes a la primera reunién consultiva) ya que forma parte del ayuntamiento, para organizar

eventos especiales y musicales para jovenes.

La asociacion AOSA-TEA coment6é que trabajan a menudo con instituciones mentales y autoridades

sanitarias que, tras detectar estos trastornos en los jovenes, transmiten el nimero de contacto de la

asociacion a las familias. El IES San Sebastian comentd que en el caso de necesitar materiales o recursos

acuden a la diputacion provincial, en casos de absentismo escolar acuden a servicios sociales. Estos son

las maneras en que las autoridades locales ofrecen ayuda o al menos, las que mas se solicitan.

Las asociaciones AOSA-TEA y ANSARES apuntaron que la comision de accesibilidad del ayuntamiento.
L

tiene preparada una larga lista de objetivos cuyo propdsito es beneficiarles
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asi como a otros miembros de la sociedad con diversidad funcional, ambos dependientes de los fondos
disponibles. Suelen obtener mas recursos y apoyo de las autoridades de la comunidad a niveles més
locales, cuantos mas niveles intenten escalar, menos posibilidades hay de que sean escuchados. Indicaron
que la ventaja de vivir en un entorno pequefio es que hay menos personas en busca de subvenciones por lo
que les suelen prestar mas atencion. En cambio, al ser un entorno pequefio hay menos recursos

disponibles.

La Casa de la Juventud comentd que las autoridades locales ayudaban dependiendo de los objetivos de
sus actividades y del presupuesto disponible. Explicaron que la administracion local se dividia en
departamentos separados, aunque trabajaran o deberian de hacerlo de forma transversal. Por poner un
ejemplo, al tratar sobre actividades de promocion de blsqueda de empleo, un departamento se hacia
cargo, para tratar sobre actividades recreativas se encargaba otro y asi. También existe una discrepancia
sobre si las acciones van destinadas a jovenes en concreto o si los recursos van destinados a beneficiar las
iniciativas de todo el grupo. Por lo tanto, las autoridades publicas son complejas e infructiferas de manejar

a la hora de pedir recursos.

El centro encargado de tutelar a menores no acompafiados aportdé que las autoridades locales son
esenciales y necesarias para ayudar a que los joévenes se integren en la sociedad y reciban una educacion,
pero que ademas ayudan en el marco legal con el proceso de obtener documentacion para los jovenes. En
el centro confian en las autoridades locales para ayudarles a resolver conflictos entre los propios jovenes
cuando no hay respeto o hay violencia de por medio. En el centro disponen de medidas para intervenir
fisicamente, pero a veces es necesario y preferible que acudan las autoridades porque son figuras que
infunden respeto entre los menores. El asistente de este centro comentd ademas que las autoridades les
ayudan a estar en contacto con los ayuntamientos, asi como con el gobierno de la comunidad auténoma
para que aporten y publiquen informacién sobre las medidas que se estan adoptando para incluir a los
menores en la sociedad, para que conozcan las iniciativas a nivel de barrio y las futuras actividades
planificadas, etc. Las autoridades ayudan a repartir directamente la informacién. También ayudan a otros
miembros no desfavorecidos de la sociedad a comprender la situacion de los problemas sociales
existentes en la comunidad, también ofrecen formacion y orientacion. En el caso de los menores que se
tutelan en el centro, la asistencia de un Policia Nacional o un Guardia Civil al centro a dar una charla o un
cursillo sirve para humanizar la figura de la autoridad, incluso para servir de modelo a los j(zveﬁesé’déi

centro. s ¢ ®
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Prensa

AOSA-TEA afirmaron que con respecto a los jovenes diagnosticados de autismo leve a moderado, no
leen prensa escrita, por lo que intentar llegar a ellos a través de este medio es inatil. A pesar de ello,
afirmaron que la prensa si que es de gran utilidad para dar a conocer la existencia de su diversidad
funcional «imposible de detectar a simple vista», por lo que se ha convertido en un medio de
comunicacion eficiente para contactar con las familias cuando estas contactan con el centro para conocer
mas sobre las actividades o terapias que llevan a cabo, asi como probar a realizar un diagnéstico y
detectar este posible trastorno en sus hijos. Tras leer un articulo en la prensa, algunas familias se dan
cuenta que sus hijos puedan estar padeciendo Asperger y traten de movilizarse para buscar una solucion
viable, por lo que de esta manera la prensa es eficaz para concienciar sobre esta diversidad funcional

«invisible», ya que a veces algunas personas las malinterpretan.

De la misma forma, ANSARES apuntd que la prensa les es util para ganar visibilidad en la sociedad, en
ocasiones funciona como un medio de propagacion de informacion para asi atraer voluntarios sin
diversidad funcional que deseen colaborar, pero concretamente la prensa ayuda ademas a promocionar
actividades como talleres en fines de semana, campamentos en la ciudad y de verano. Si no fuera por la
prensa, probablemente no tendrian apenas impacto. Destacaron el papel vital de la prensa como medio de
comunicacion para la asociacién, ya que sin ella no podrian alcanzar a tanta gente como pueden a dia de
hoy. El asistente de ANSARES aclaré que, al igual que AOSA-TEA, han tenido casos de familias que
contactaron con las asociaciones al haber leido articulos de sus actividades, sin haber conocido de
antemano que existian tales entidades en sus alrededores y quisieron conocer méas de ellos. La asociacion
comentO que tratan de aparecer con regularidad en la prensa cada dos o tres meses, pues es esencial
hacerlo de manera periddica y continuada para asi hacerse conocer por personas nuevas que desconocian
de la existencia de los centros y las actividades alli realizadas.

Desde el IES San Sebastian se afirmo que en el fondo no utilizan la prensa para dar a conocer el centro o
las actividades extraescolares, y si se da el caso de que un alumno sufre problemas de aprendizaje o
comportamiento y la familia solicita ayuda, suelen derivarlos a asociaciones como ANSARES o AOSA-
TEA pues durante el horario escolar no pueden hacerse cargo de sus necesidades y tratarles de manera
eficaz.

El asistente del centro de menores no acompafiados comento que sus beneficiarios no leen nada de prensa,
ya sea escrita 0 en linea, y no muestran ningun interés por ello. Los entrenadores y educadores del centro

si que lo hacen, y asi educan y tratan con ellos a la vez al transmitirle las noticias.
a
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La Casa de la Juventud basandose en su experiencia, afiadid que los jovenes de hoy ya no leen
prensa, articulos ni revistas. Sin embargo, el asistente apoya el uso de la prensa como método
indirecto para contactar con ellos. Los jovenes no leen prensa, pero su entorno social si que lo
hace y suelen ser el método ideal para transmitirles la informacion leida en prensa. Al
preguntarle el tipo de personas que transmiten el conocimiento a los jovenes, el asistente nombro

a sus padres, tutores legales, entrenadores, educadores y profesores.
Eventos locales

AOSA-TEA comentd que suelen organizar eventos de recaudacion de fondos, tratando ademas
de aumentar la visibilidad de la asociacién y los trastornos con los que tratan. Se suelen
organizar desde carreras solidarias hasta eventos musicales y de teatro, todos ellos gracias a la
ayuda de vecinos solidarios y voluntarios involucrados al méaximo para recaudar fondos para
subvencionar las actividades que realizan sus beneficiarios. No se trata de voluntarios
independientes solamente, sino también emisarios de otras organizaciones que se ofrecen a
ayudar. Por ejemplo, el asistente de AOSA-TEA afirm6 que habian contado hace poco con la
ayuda de la orquesta sinfénica local.

El profesor del IES San Sebastidn reconoce que es nuevo en su instituto y no ha podido tratar

mas de cerca la organizacién de eventos.

ANSARES cont6 que los eventos locales ayudan en gran parte a correr la voz y a ganar
visibilidad. Llevan 8 afios realizando rutas cicloturistas junto con los beneficiarios y sus familias.
El objetivo en parte es recaudar fondos, pero es de mayor importancia concienciar y llamar la
atencion a personas que no conocen este trastorno sobre aquellas personas autistas y sensibles.
Los beneficiarios y sus familias se encargan de hacerles ver a jovenes sin diversidad funcional
las barreras a las que se tienen que enfrentar todos los dias y que ademas empaticen con sus
circunstancias para asi entenderlos mas de cerca. Todo esta ayuda a fomentar el entendimiento y
un sentido de comprension y aceptacion, pues muchos de los autistas saben que no son iguales

que los ciudadanos promedios, por lo que asi consiguen sentirse mas aceptados en la comunidad.

En AOSA-TEA llevan un programa educativo llamado ASPERGATE (juego de palabras entre
Asperger y «gate» «puerta»), centrado en concienciar sobre el sindrome Asperger en la
comunidad educativa y escolar. Su labor consiste en ayudar a jovenes sin pocas oportunidades
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a conocer de cerca a los afectados por el sindrome Asperger, trayendo pacientes diagnosticados
al centro a relatar sus historias. Este proyecto se realiza en toda clase de centros educativos, sin
importar que haya alumnos o no con Asperger. Al tratar con alumnos més jovenes, los pacientes
son llevados a colegios a leer cuentos, mientras que los pacientes mas mayores describen su
convivencia diaria con la enfermedad, asi como lo que piensan sobre el colegio o instituto mas la
ayuda recibida o negada por sus propios comparieros. La asistenta califica el proyecto y la
metodologia como muy eficaces al reducir el muro que supone para aquellos jovenes con
dificultades como sin dificultades econdmicas, el situarse y hallar un nivel intermedio para

comprenderse al mismo nivel.

Ademas de esto, AOSA-TEA se desplaza a lugares donde se requiera su presencia para aumentar
la concienciacion. A veces son llamados para ir a centros u organizaciones para hablar y
concienciar sobre el Asperger a los trabajadores y alumnos de distinta procedencia laboral y
educativa. También trabajan con profesores de colegio e instituto para que puedan comprender a
los alumnos afectados y asi poder lidiar eficazmente con sus limitaciones. Esto se lleva a cabo
mediante eventos locales al estilo de ASPERGATE, cuyo publico objetivo en este caso son los
docentes. Estos talleres se llevan a cabo los lunes por la tarde y la asociacién se traslada de
centro a centro. Este tipo de interaccion cara a cara, segun la organizacion, es altamente eficaz y

satisfactoria.

Los trabajadores de la Casa de la Juventud comentaron que los eventos locales son una gran
manera de atraer e implicar a jovenes. Se encargan de organizar a menudo toda clase de eventos,
desde talleres y cursos, reuniones y seminarios, asi como actuaciones y funciones teatrales. Estos
eventos se anuncian a través de redes sociales generalmente, comunicandose directamente con
los jovenes afiliados, y en menor nivel utilizando la prensa. La clase de jovenes que se trata de
atraer son aquellos jovenes sin pocas oportunidades que quieran participar en una serie de

atractivas actividades educativas y no educativas en su tiempo libre.

El centro para menores no acompafiados compartio que realizan diversos eventos, desde
actuaciones de teatro a musicales. Trabajan en estrecha colaboracion con otras entidades que

operan con colectivos de jovenes con menos oportunidades, personas con diversidad funcional y

ancianos.
L
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Puerta a puerta

ANSARES y AOSA-TEA informaron que de vez en cuando recurren al método puerta a puerta,
pero no tratando encontrar a pacientes autistas ya que esto seria traspasar su-umbral de
privacidad. En ANSARES dijeron que usan a un profesor encubierto que se presenta en sus
casas, acude a sus clases en el centro, echa una mano y ve como va evolucionando el ‘paciente.
Cabe destacar el desarrollo de talleres con hermanos y hermanas, abuelos, etc. El objetivo de este
programa es acudir a todos los hogares posibles, para asi monitorizar donde hay autistas y

concienciar a sus vecinos para que se relacionen con €l o ella de manera sensible y correcta.

Ambas asociaciones también dijeron que el método puerta a puerta es eficaz cuando se trataba de
pedir ayuda a las autoridades locales y otras entidades que aceptaran entrevistarse con ellos, lo
gue no siempre ocurria. A veces el envio masivo de correos electronicos no es eficaz, por lo que

hay que ir fisicamente, insistir y llamar a la puerta.

El asistente del centro de menores no acompafiados comentd que el método puerta a puerta no
sirve de mucho para localizar a menores con dificultades. No merece la pena gastar tanta energia
y esfuerzo en ello. Lo més eficaz consiste en enviar a trabajadores sociales a zonas marginales
para aumentar las probabilidades de encontrar a un posible beneficiario del centro. El trabajador
afiadié que los menores ilegales sin acompafiamiento y que avanzan sin rumbo no son muy
receptivos, pues rehlyen de cualquier desconocido. Por ello propuso realizar eventos en barrios

conflictivos y zonas marginales para atraer a jovenes y asi a sus padres en conjunto mas tarde.

La Casa de la Juventud opiné que el método puerta por puerta es eficaz segin algunos casos
particulares. El asistente de la organizacion piensa que este método de acercamiento es eficaz en
jovenes que relnen caracteristicas muy concretas y que mantengan una actitud pasiva, sin
demostrar interés en su desarrollo personal y porvenir. El asistente dijo que ocasionalmente, el

método de llamar a la puerta puede acabar acogiéndolos con éxito.

Otras organizaciones y partes interesadas

A AOSA-TEA le gusta trabajar con centros educativos, mediante la ayuda activa en proyectos
que se llevan a cabo en dichos centros. AOSA-TEA trabaja de igual manera en hospitales,

intentando atraer al personal para que participe y divulgue los contenidos que se tratan en. los

. ., o ¢
proyectos de su organizacion.
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El Unico obstaculo o barrera que se sufre al depender de la ayuda de otras organizaciones'y partes
interesadas para promocionar y concienciar es la falta de tiempo del que disponen. En el caso de los
centros educativos, los profesores estan al cargo de 30 alumnos, por lo que aprender las necesidades
especificas de un unico alumno con Asperger o un pequefio colectivo con diversidad funcional les
provoca problemas al tratar de hacerlos cuadrar en sus horarios. De la misma manera, en hospitales y
centros de salud, AOSA-TEA comentdé que seria muy conveniente dar formacion al personal de
enfermeria para que pudieran tratar a pacientes autistas a sentirse mas normalizados como por ejemplo al
extraerles sangre, pero no siempre tienen ni espacio ni tiempo para realizar estas charlas, aunque
realmente tengan interés en ello. Su trabajo no consiste en dedicar su tiempo a tratar y formarse de cara a

estos pacientes minoritarios, por lo tanto, su contribucion es muy limitada.

Casa de la Juventud opina que otras organizaciones y partes interesadas podrian servir de enlace o
transmisores del mensaje y asi distribuir las actividades de la organizacién para causar un efecto domino.
La clave de la asociacion es utilizar la mayor cantidad posible de estos «enlaces o megafonos» que sirvan
como para «hacer bocina», pues son todos Utiles en la tarea de llegar directa o indirectamente al mayor
namero de jovenes posibles. Algunos de ellos pertenecen a la radio, la television... aunque se sepa que los

jévenes utilizan primordialmente las redes sociales.

Respecto al centro de tutelaje de menores no acompafiados, la trabajadora social comenté que otras
organizaciones y partes interesadas eran las que mas podian hacer para publicitar actividades dirigidas a
los jovenes. Comentd que los centros de salud en especial tienen grandes posibilidades de atraer no solo a
jévenes, sino a miembros del entorno de donde proceden, mediante camparfias bien disefiadas gracias a la
colaboracién de las asociaciones juveniles. Han demostrado ser muy eficaces con jovenes
drogodependientes, jovenes que tengan alguna ETS o jovenes marginados por su condicién fisica o
mental. El asistente también confirm6 que los centros educativos tienen grandes capacidades para
aumentar la concienciacion de jovenes sin menos oportunidades, asi como para lanzar campafas de
sensibilizacion. Concretamente, en las escuelas de barrios marginales, lo tuvieron mas facil para crear un
ambiente cooperativo entre jovenes con y sin menos oportunidades mediante talleres, mensajes, posteres,
panfletos, etc. El asistente reconocid que el papel de otras organizaciones y partes interesadas al tratar
llegar a jévenes tanto marginados como no marginados fue de suma importancia y eficacia, pues al acudir

los jovenes diariamente a tales centros, es mas facil hablar con ellos alli. La barrera que sufren los centros,
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de salud es la dificultad de ponerse al dia y organizar un proyecto o camparia, y en el caso de los |
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centros educativos, el encontrarse en zonas marginales.

® Yes
® No

Jovenes sin acceso a Internet

Los asistentes indicaron que para dar alcance a los jovenes que no tengan acceso a internet, afiadieron que
existe un catdlogo de peliculas que promueven e incitan a jovenes sin menos oportunidades o sin
diversidad funcional a empatizar con aquellos jovenes con menos oportunidades. Para acabar y aunque
duela decirlo, el presupuesto no se gasta en producir peliculas y documentales para conmover a personas
ajenas a las personas con diversidad funcional, pues no vende en taquilla y la cartelera se compondra de
titulos mas atractivos y faciles de digerir.

Todos los asistentes a la reunion estuvieron de acuerdo al concluir la sesién que WhatsApp, seguida por
las redes sociales, componen las maneras mas efectivas de alcanzar tanto a jovenes con mas como con

menos oportunidades.

Para cumplir los objetivos de este proyecto vamos a reunir a jovenes participantes de ambas reuniones
consultivas en un solo grupo, y presentaremos sus respuestas todas juntas en una seccion aparte. Las
respuestas que aparecen a continuacion representan la opinion de 10 jovenes con menos oportunidades, en
riesgo de exclusiéon social o que son marginalizados de alguna forma. Los jovenes desfavorecidos
asistentes a la primera reunion consultiva tenian edades comprendidas entre los 20 y 30 afios,

especialmente en la franja de los 25 a 30 afos.

¢ Desfavorecidos, con pocas oportunidades o en riesgo de exclusidn social?
L [

oCuando-Ios jovenes fueron incitados a que respondieran si reconocian ser de jévenes sin recursos, con
L]
ﬁpooas oportunldades 0 en riesgo de exclusion social, la mayor parte estuvieron de acuerdo.
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Sin embargo, una tercera parte de los encuestados negaron pertenecer a dichas categorias. Por ello, no se
quiere demostrar que no pertenezcan a estos colectivos, sino que su propia impresion o autoconcepto es

distinta.

® Yes
® No

Figura 4. Reconocimiento de los propios encuestados sobre pertenecer a grupos con menos oportunidades
(fuente: aportacion de los autores)
¢Por qué? Para responder al porqué de si se consideran poseer menos oportunidades, los
encuestados nombraron distintos factores; la mayoria dicen estar en el paro, disponen de pocos
ingresos provienen de zonas geograficamente desfavorecidas, como vivir en zonas aisladas,
rurales o marginales. Una pequefia parte de ellos nombrd la orientacion sexual y los problemas de
salud.

Medios de comunicacion accesibles para hacerse llegar a jovenes marginalizados —
Herramientas comunicativas

Internet
Al preguntar a los encuestados sobre si creian que internet es un medio de comunicacion accesible para
alcanzar a todos los jovenes, todos respondieron que asi se trataba. Al preguntarles si conocian a jovenes
sin acceso, la mayoria dijeron que no (80%) pero una minoria contestd que si (20%). De aquellos que
decian conocer a jovenes sin acceso a internet comentaron gque sus amigos van a Guadalinex (centros
especiales andaluces equipados con acceso a internet en ordenadores a disposicion pablica; suelen estar
en zonas rurales o aisladas). Dijo que los jovenes que no tenian un ordenador accedian a internet con sus
moviles a base de tarifas de datos. No conocia a ningln joven que no tuviera un movil con acceso a
internet. Al hablar de las razones por las que hoy en dia los jovenes no disponen de internet en Espafia,

otro asistente conto que en algunas zonas rurales hay una conexion muy débil. Y la sefial Wi-Fi tiene poco
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ancho de banda. En estos casos, los padres del joven son de una generacion anterior que solia
vivir sin internet y no le ven el sentido a pagar internet para sus hogares. Esto ocurre

especialmente en pequefios pueblos rurales con granjeros y trabajadores en el sector agricola.
¢En qué se usa internet?

Al preguntar en qué usaban internet diariamente, los resultados aparecen en la tabla inferior.

To access social media 10 (100%)

To read news /blogs 6 (60%)

To study / conduct research 6 (60%)

To search specific topics of

| 10 (100%)
interest

To interact with youths of similar

7 (70%)
tastes

WhatsApp 1(10%)

0 2 4 6 8 10

Figura 5: Desglose del uso de internet en un joven (fuente: aportacion de los autores)

Como puede verse en la grafica, las dos formas méas populares de acceder a internet es mediante las redes
sociales o en la busqueda de temas de interés propio. Un asistente coment6 que Whatsapp es una de las
razones principales por las que se conecta a internet. La tercera razon mas popular para conectarse fue la
busqueda de temas que estan en auge en ese momento, no de manera exhaustiva sino para satisfacer la

curiosidad.

Correo electrénico

Al preguntar sobre el uso del correo, la mayoria de los jévenes inesperadamente contestaron que si que lo
usan, o al menos lo revisan una vez al dia, mientras que otro gran namero de ellos contesté que solo lo
usan en determinados momentos y otra minoria contestd que lo revisan muy de vez en cuando. ElI motivo
mas importante que les acucia para usar internet es la busqueda de empleo (segun el 90% de los
participantes).

Un participante comentd que no cree que el correo sea un método eficaz para llegar a los jovenes pues él
mismo solo lo usa para buscar empleo y cuando lo consigue, le Ilaman por teléfono, aunque pidan datos
adicionales por correo. Otros participantes estaban en desacuerdo y contaron que apenas usan su COrreo,

pero sin embargo piensan que es Util para temas burocraticos, mantener un contacto con la comunidad
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educativa (sobre todo con estudiantes universitarios) y hablar con sus familiares y amigos.

¢Es eficaz? Las razones que dieron para explicar que el correo no es un método eficaz para comunicarse
con los jovenes contaban con el hecho de que los jovenes no estdn demasiado interesados y por lo tanto la
mayoria de ellos ni lo revisan a menudo, pues se comunican por redes sociales. Comentaron que el correo
estd dejando de ser utilizado y esta siendo reemplazado por las redes sociales o aplicaciones de mensajeria
instantanea como WhatsApp. Muchos de ellos estaban de acuerdo en que el correo no es una herramienta
que permita la comunicacion instantanea como las aplicaciones de mensajeria o las redes sociales y por
ello los jovenes no le prestan mucho interés. El hecho de que los jovenes de hoy quieren tener respuestas
e interacciones inmediatas reafirma esta teoria. Ademas, incluso ya estan de por si acostumbrados a usar
la mensajeria instantanea para todo, como comunicarse con otros jovenes, por lo que el correo quedaria
como Ultima opcidn o para ocasiones muy concretas. Unos de ellos contestaron que todos podrian tener (o
de hecho ya lo tienen) su cuenta de correo sincronizada en sus maviles para que sea mas facil de acceder,
instantaneo y eficaz.

Para concluir, un participante coment6 que el correo no es muy personal, pues WhatsApp si lo es al ser
mas inmediato y una manera de comunicarse mas personalmente, humanamente y con matices de sus

personalidades. Un correo al fin y al cabo es como si fuera una carta, afirmo.

Redes sociales
Para responder qué redes sociales usaban mas, los jovenes participantes contestaron que en su mayoria

prefieren Instagram, seguido de Facebook y Twitter en el orden que aparece en el grafico a continuacion.

Facebook 6 (60%)

Instagram 9 (90%)
Twitter

4 (40%)

LinkedIn 1(10%)

Figura 6. Popularidad de redes sociales en jovenes (fuente: aportacién de los autores)
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¢ Es eficaz? Cuando se les pregunto si creian que las redes sociales eran un instrumento de comunicacion
eficaz para llegar a los jovenes, todos los jovenes participantes respondieron undnimemente que si.

Cuando se les pregunt6 ademas qué redes sociales tenian mayor aceptacion o visibilidad entre los jovenes,
una vez mas Instagram fue declarada abrumadoramente ganadora y todos los participantes la pusieron en

primer lugar.

Facebook 5 (50%)

Instagram 10 (100%)

Twitter 2(20%)

0 2 4 6 8 10

Figura 7. Redes sociales con mayor visibilidad/aceptacion (fuente: contribucion de los autores)

Al hablar de Twitter, uno de los participantes que se decanto por esta red social en lugar de las demas
explicd que le gustaba Twitter porque si escribes acerca de tus temas de interés, te mantienes al

corriente de ese tema con hilos frecuentes e informacién actualizada.

La forma en la que hizo eso fue siguiendo las cuentas que le interesaban o escribiendo ciertos hashtags.
Pero resalto especialmente que siguiendo ciertas cuentas te enteras de muchas cosas de tu interés. Te

mantiene constantemente actualizado.

Cuando se les pregunté si utilizaban paginas especificas de Facebook, grupos de paginas de redes
sociales o perfiles en otras redes sociales (Twitter o Instagram) para interactuar con otros jovenes a
nivel local, regional, nacional o europeo, todos menos uno respondié que no. La que respondi6 que si lo
hacia no recordaba el tipo de grupos o perfiles de los que era miembro activo, mientras que otra persona
menciono los grupos de WhatsApp. Dijo que pertenecia a varios grupos de WhatsApp, muchos de ellos,

la mayoria ya no se usaban, pero nadie se atrevia a borrarlos o a salir de ellos por si acaso.

102



Through influencers 6 (60%)

Through specific pages or profiles
followed by a majority of similar
youths (tastes, ideologies, etc.™)

Through pages or profiles of local
institutions (schools, youth
associations, etc.)

Through political profiles|—0 (0%)

Figura 8. ;Como llegar a los jovenes a través de las redes sociales? (fuente: contribucion de los autores)

Como se puede ver en el grafico anterior, la mayoria de los jovenes piensan que la mejor manera de
hacerse llegar a los jovenes hoy en dia es a través de personas influyentes, aunque una cantidad
importante también dijo que seria eficaz hacerlo a través de los perfiles de los medios de comunicacién
social de las instituciones locales (escuelas, universidades, asociaciones juveniles, administraciones
locales, etc.), asi como de paginas o perfiles populares entre los jovenes con determinados intereses,

gustos, etc.

Las autoridades locales

Cuando se planted la cuestion de si se dirigian a las autoridades locales cuando se enfrentaban a un
problema especifico o al ocuparse de cuestiones, los participantes dieron una variedad de respuestas. Uno
dijo que se dirigié a la policia después de haber sido victima de una busqueda en linea, otro también se
dirigi6 a la policia para denunciar el robo de un articulo.

Tres participantes dijeron que no recurrian mucho a las autoridades locales, si es que lo hacian, y uno
afirmo6 que solo visitd el consejo local o el ayuntamiento para ver si habia nuevas ofertas de trabajo
mientras que otro igualmente respondié que fue alli para buscar ayuda mientras buscaba trabajo y para
informarse sobre oportunidades para los jovenes. Un participante dijo que para denunciar un incidente se
dirigié a la oficina nacional de la policia mientras que para averiguar sobre las oportunidades de empleo
se dirigié a dos agencias gubernamentales diferentes: Oficina SAE (Servicio Andaluz de Empleo) y
Andalucia Orienta. ° * e °
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Prensa

Cuando se les pregunté si creian que los jovenes de hoy en dia leian la prensa (periddicos, online y
offline, revistas, etc.) la gran mayoria (80%) creia que no lo hacian, pero algunos si. Cuando se les
pregunto si seria Util llegar a los jovenes a través de la prensa y como, los participantes volvieron a
presentar una variedad de respuestas. Sefialaron anuncios o temas especificos de interés, para captar su
atencion compartiendo el articulo de prensa sobre las redes sociales con un titular Ilamativo y
asegurandose de que se publiquen en canales de su interés en los que la informacién debe ser clara y
sencilla, facil de entender. Un participante dijo que a los jovenes les gustaba leer una combinacion de
noticias reales y de ficcion a través de los relatos de las redes sociales de revistas digitales como «El
Jueves» 0 «EI Mundo Today» (un periodico lleno de parodias). Hasta tres participantes reafirmaron la
idea de utilizar los medios sociales para atraer la atencion de los jovenes hacia la prensa vinculando los
articulos de prensa en los posts de redes sociales, destacando también el hecho de que la prensa utilizada
para difundir informacion dirigida a los jovenes deberia ser digital, no la impresa. Afadieron que las
personas de su entorno también podian ser Gtiles para dirigir su atencion a la informacion publicada en la

prensa. Lo que nos lleva a lo siguiente que les preguntamos:

¢ Quién puede leer la prensa y transmitir la informacion a los jévenes?
Cuando se pregunt6 qué tipo de personas que leen la prensa pueden pasar la informacion a los jovenes
participantes, las respuestas fueron variadas, pero en general sus respuestas pudieron encajar en las

categorias que se ilustran en el gréafico que figura a continuacion.

- Padres / Tutores legales 3 (30%)

- Centros educativos
7 (70%)

- Formadores en centros
5 (50%)

formativos

Otros: gente, internet, radio, etc.

Otros: sugerencias de redes

sociales

Figura 9. ;Quién méas puede leer la prensa e informar a los jévenes? (fuente: contribucidn de los autores)

104



Eventos locales
Al referirnos.a los eventos locales, pedimos especificamente a los jovenes que declararan sus preferencias
en cuanto a qué tipo de eventos locales les interesaria mas. Sus respuestas se ilustran en el siguiente

gréfico.

- Talleres 9 (90%)

- Cursos 10 (100%)

- Encuentros 3 (30%)

- Funciones / actos 3 (30%)

-Seminarios /
Charlas

1 (10%)
0 2 4 6 8 10

Figura 10. Preferencias de eventos locales (fuente: contribucion de los autores)

Puerta a puerta

Cuando introdujimos la posibilidad de llegar a los jovenes de puerta en puerta, la mayoria de los jovenes
participantes se mostraron escépticos. Sin embargo, eso no quiere decir que todos estuvieran en
desacuerdo con este método. Sin embargo, por su propia experiencia, afirmaron que no creian que fuera
muy eficaz. Incluso cuando un tercio de los participantes dijo que la efectividad de la comunicacién
puerta a puerta entre la juventud era relativa o dependia de algo que no muchos elaboraban sobre los
factores de los que dependia.

Dijeron que el puerta a puerta era eficaz en algunos casos, y en ningun caso eficaz cuando se trataba de
visitar los hogares de los jovenes (esto no se recomendaba en ninguna circunstancia ya que se consideraba
invasivo), pero en cambio ir de puerta en puerta para encontrar instituciones o lugares donde los jovenes
pasan el rato (lugares publicos como parques y también espacios interiores) o llegar a los jovenes en las
escuelas, clubes escolares, etc. S6lo en esos casos se recomendd un acercamiento cara a cara a través de la

interaccion puerta a puerta.

Otras organizaciones y partes interesadas

Cuando se les pregunt6 qué otros medios de comunicacion podriamos utilizar para llegar a los jévenes a
nivel local, regional, nacional y europeo, los participantes mencionaron algunas opciones mas, entre ellas
la television, la radio, los podcasts y también el area dedicada a la cultura a nivel municipal, dentro de los
ayuntamientos a nivel regional. También mencionaron carteles y folletos u otro tipo de publicidad en las

escuelas.
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Un joven afadié que otra forma eficaz de llegar a los jovenes era a través de los podcasts, que estan
ganando cada vez méas popularidad en comparacion con medios tradicionales similares como la radio. No
sabe si en el futuro sera‘una herramienta de comunicacion efectiva para usar con la juventud, pero afiadio
que muchos YouTubers populares tienen podcasts, asi como programas de television, etc., por 1o que méas

jévenes estan empezando a interesarse en ellos.

Este apartado muestra las conclusiones de los dos grupos de interés llevados a cabo por Inercia Digital en
Espafia. El objetivo de esta actividad de investigacion era obtener una vision més cercana de cémo los
trabajadores juveniles en Espafia trabajan para fomentar la inclusién social y promover la participacién
activa de los jovenes desfavorecidos como miembros de la sociedad. La idea era conseguir una version de
primera mano de como los trabajadores juveniles identificaron, se dirigieron y trabajaron con jovenes en
riesgo de exclusion social y qué metodologias usaron para fomentar la inclusion social. Estas reuniones
permitian el intercambio de preguntas personalizadas y obtener una vision mas profunda sobre el trabajo
con los jovenes con menos oportunidades. Aunque se plantearon y debatieron las mismas preguntas y
cuestiones con todos los trabajadores juveniles en ambas sesiones con los grupos de interés, algunas
preguntas adicionales se plantearon durante el transcurso de las conversaciones, lo que permitié una
mayor comprension de las particularidades de algunos perfiles de jovenes con menos oportunidades.
Cuando se trataba de dirigir los grupos de interés como una tarea preliminar del proceso de investigacion,
en Inercia Digital tuvimos la suerte de obtener diferentes perspectivas de dos asociaciones juveniles
localizadas en lugares opuestos del pais, ofreciendo una excepcional oportunidad de comparar la
experiencia del trabajo de con jovenes en ambos extremos de Espafia, el noroeste y el suroeste.

Grupo de interés 1 — Cruz Roja Espafiola — Celanova
Cuando se les pidié que nombraran las oportunidades de las que se privaban concretamente a los jovenes
con menos oportunidades, los participantes respondieron unanimemente que habia bastantes actividades
de las que se excluia a los jovenes desfavorecidos. Mencionaron las actividades extraescolares como las
mas comunes e incluso dijeron que conocian a profesores que se encargaban de las cuotas para que
algunos de estos jovenes con familias de bajos ingresos pudieran asistir. Este tipo de clubes juveniles y
gctividades extraescolares no gratuitas en Espafa y el dilema social que presentan son una forma de
ex@usion muy real y evidente en las escuelas y entre los propios jovenes, especialmente cuando se trata
¢ S [ 2
de éctivigdades en el &mbito de la tecnologia, ya que suelen tener una cuota de participacion mucho méas
3 o
alta.
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Otro participante estuvo de acuerdo y dijo que las actividades de TIC son clases extraescolares
conocidas por ser una de las mas exclusivas debido a su elevado precio (y, a la inversa, una de
las més necesarias para la educacion del futuro) a las que no todos los jovenes-tienen acceso, lo

que provoca sentimientos de frustracion en los jovenes que sienten que se estdn quedando atras.

Cuando se les pregunté qué metodologias utilizaban para comunicarse con los jovenes
socialmente excluidos, los participantes respondieron de manera variada. Uno cit6 la educacion
no formal, las campafas y el apoyo educativo, otro mencioné las charlas de sensibilizacion y la
tercera dijo que mediante el trabajo con grupos mixtos de jovenes lograba llegar mejor a los
excluidos sociales, porque de esa manera trabajaba sin hacer distinciones, fomentando la
integracion social. Otra participante dijo que este era el primer trabajo que tenia, pero que cuando
trabajaba con estudiantes en el municipio vecinal de Cartelle, tenian una actividad extraescolar
organizada por el AMPA (Asociacion de Madres y Padres - hay una en cada escuela publica y
concertada de Espafia) donde se dirigian a los jovenes en riesgo de vulnerabilidad. La actividad
solo llegaba a los jovenes de la escuela, pero se ofrecia gratuitamente mientras duraba. Fue

cancelada a mitad del curso académico por falta de fondos y recursos.

Los medios y herramientas utilizados para llegar a los jovenes vulnerables en Cruz Roja
Espafiola en Celanova consistian principalmente en materiales en forma de espacios publicos en
los que podian utilizar las instalaciones del centro. Los participantes dijeron que su centro
contaba con una sala de informatica a disposicion de todos y que también impartia lecciones en
el aula del CEMIT, en las que no solo se ensefiaba a los jovenes a utilizar los equipos de TIC
sino también a darles un buen uso. Afadieron que no siempre era facil compensar las
deficiencias, pero que en el aula de CEMIT las lecciones se ofrecian gratuitamente para todos
para garantizar que pudieran beneficiar a todos y llegar a todos los jovenes, independientemente

de su origen socioeconémico.

Cuando se les preguntd qué medidas adoptan para garantizar que todos los jovenes tengan las
mismas oportunidades de ser elegidos para participar en las actividades que ofrecen, los
trabajadores juveniles de Celanova dijeron que, como parte de sus politicas de no discriminacion,
algunos jovenes no pagan por participar (los que provienen de familias de bajos ingresos), pero
lo mejor es que ni los jovenes ni sus familias saben que gozan de este privilegio, por lo que

sienten que reciben exactamente el mismo trato que el resto. Con el dinero que algunos
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usuarios que subsidian la realizacion de actividades, pueden permitirse pagar las tarifas de
aquellos que no, y por eso mismo queda un largo camino para normalizar la inclusion social. En
especial porque ninguno de ellos sabe que los jovenes desfavorecidos tienen un trato especial o

un privilegio que, en otras circunstancias, no recibirian.

¢De qué forma los trabajadores juveniles de Celanova contactan con jovenes desfavorecidos para que
participen en sus programas o actividades? Para responder a esta cuestion, los participantes comentaron
que poseen numerosos canales de dispersion, sobre todo los digitales (Facebook y otras redes sociales).
En la oficina, a nivel administrativo, tratan de promocionar actividades de aprendizaje mediante

plataformas como InfoJobs y otras redes similares de busqueda de empleo.

Politicas no discriminatorias - al trabajar antes con sus padres, los hijos comienzan a concebir una nueva
consciencia, pues si los padres no se involucran, el trabajo es en vano. «Tratamos a todos los jovenes por
igual, pueden comprobar que no se les habla de forma distinta a los demés, son uno mas en el grupo. Nos
encargamos de educar a los jovenes de una forma que obtenga resultados positivos y visibles a 0jos de

sus padres, de esta forma los chicos se comportan con més naturalidad al internalizar estos valores»

Uno de los participantes resumi el valor del trabajo juvenil en estas palabras: «Nuestro valor consiste en
trabajar teniendo en mente que seran el futuro y que es de importancia el trabajo con los padres. Al
involucrarlos, se generan valores tras introducirlos nosotros, es importante sensibilizar y cuidar a los
jévenes de una forma que los valores que les sean transmitidos luego salgan a la luz con toda
naturalidad. No puede ser artificial, y menos todavia al forzar a todos los adolescentes a comportarse

asi.»

Grupo de sondeo 2 — PCTH en Huelva, sede de Inercia Digital

El otro grupo de sondeo realizado en Espafia se llevo a cabo en la sede de Inercia Digital en el
Parque Cientifico y Tecnologico de Huelva (PCTH). A lo largo de este grupo de sondeo
participaron 7 trabajadores juveniles. Debido al hecho de que ya contdbamos con un trabajador
juvenil con experiencia en trabajar con grupos de jovenes con altas tasas de riesgo de exclusion
social (barreras de lenguaje, diferencias culturales, distintas creencias, falta de recursos,
dependencia econdmica, sin hogar), la mayoria de las respuestas a las preguntas efectuadas durante
el grupo de sondeo ayudaron a informar mas sobre la situacion de estos jovenes, consiguiendo asi
obtener in situ un plano general de los procesos de integracion social de jovenes inmigrantes que

Ilegan a Espafia sin padres o tutores legales.
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¢ Qué clase de obstaculos sufren estos jovenes socialmente excluidos en comparacion con los no

desfavorecidos?

Segun uno de los participantes del grupo de sondeo, el mayor problema que sufren los menores
no acompafados es la barrera del lenguaje, pues llegar a un pais donde se habla un idioma
totalmente distinto del que se habla en su pais nativo requiere grandes esfuerzos para adaptarse y
ajustarse a la sociedad, lo que supone una gran limitacion para estos jovenes. Al no poder
comunicarse en su nuevo pais, estdn expuestos a muchos problemas y no pueden integrarse
adecuadamente en la sociedad. Las diferencias culturales son un caso aparte, pues no conocen las
costumbres de Espafia, ni el funcionamiento de las administraciones y la sociedad, y el estilo de
vida es totalmente distinto al que conocen o del entorno social que proceden. Ademas de todo lo
anterior, vienen solos sin acompafiantes, sin bienes materiales ni econémicos. Una gran parte de
ellos casos ni siquiera tienen carné de identidad, lo que supone para los trabajadores sociales
averiguar sus nombres e identidad usando a veces gestos y sefiales. Tras ello deben continuar
ayudandoles a obtener un visado especial que les permita ser residentes legales para poder
comenzar a recibir una ensefianza y/o aprendizaje que les permita poder encontrar trabajo. Estos
pasos suelen durar mucho tiempo y constan de numerosos procesos farragosos. Para empezar,
deben pedir su documento de identidad en el consulado del pais de procedencia, tras verificar su
identidad deben rellenar ciertos documentos concernientes a la policia nacional, informes de
tutores (el trabajador juvenil entrevistado trabaja como tutor de menores), luego los informes
correspondientes deben ser enviados y se deben seguir unos protocolos con los tutores. Si todo
sale bien, acaban obteniendo el estado de «abandonados» y asi pueden legalizar su situacion en
Espafia para comenzar a trabajar. Para ayudarles a obtener su autonomia, su centro les provee
con material educativo en forma de clases regulares de espafiol y clases interculturales. Ademas
de esto, se tratan otros temas como limpieza, salud y seguridad y reglas y protocolos que se
deben seguir en el centro. El plan es que para cuando estén lo bastante preparados y entrenados
puedan salir al mercado laboral en situacion de practicas con empresas que firmen acuerdos de

colaboracion con posibilidad de renovacion.

Si todo va bien, pueden conseguir un precontrato para acabar siendo un contrato al cumplir los
18. Asi pueden obtener su propio sueldo y ser autbonomamente independientes. Pero para llegar
hasta ahi, como se ha explicado, deben enfrentarse con muchos obstaculos, burocracia y largos

periodos de espera. .
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Los jovenes con menos oportunidades con los que trabaja Inercia Digital suelen provenir de zonas o
entornos socioecondmicamente pobres, de familias con bajos niveles de ingresos o de zonas rurales,
teniendo un acceso limitado a las actividades, aprendizaje y demés oportunidades que suelen darse en

entornos mas urbanos.

A la hora de llegar a jovenes, el asistente que trabajaba con menores no acompafiados contd que no
necesitan usar ninguna metodologia para llegar a su publico objetivo pues a todos se les manda a su
centro de acogida desde las autoridades del gobierno local. Por ejemplo, cada vez que la policia
encuentra un menor sin identificacion o documentacion, siguen una serie de protocolos hasta que estos
jévenes acaben en este centro de acogida, a través de la intervencion de las autoridades locales. No los

buscan y legalmente no pueden hacerlo.

Otros trabajadores juveniles contaron que cuando la organizacion trata de localizar a jévenes con menos
oportunidades para que participen en algunas de sus actividades de proyecto, confian en socios externos
como la Cruz Roja Espafiola y otras organizaciones y asociaciones que traten con jovenes (centros
educativos, escuelas, etc.) No se acercan directamente a jovenes vulnerables pues no tienen suficientes
oportunidades o contacto con ellos. Otra forma indirecta de hacerse llegar a jovenes es durante los eventos
y actividades de dispersion del proyecto. Si trabajan en un proyecto cuyos resultados van dirigidos a
jévenes con menos oportunidades, lo comparten en redes sociales para llegar al maximo publico posible.
Muchos de sus seguidores en redes sociales no son solo jovenes sino organizaciones locales, escuelas,
profesores, ONG y entidades de aprendizaje, para asi pasar la informacién a otros beneficiarios. Ademas,
realizan tareas de sensibilizacion en talleres, plataformas de aprendizaje online o juegos desarrollados tras
eventos multiplicadores, a los que acuden muchos profesores, para asi distribuir la informacion y ayudar a

repartir panfletos en centros educativos locales y otros centros de formacion.

Los materiales de formacion que se ofrecen a menores no acompariados en las residencias de trabajadores
jévenes incluyen materiales digitales y escritos para su formacién. Se suma ademas que los jovenes son
formados en la higiene personal y la limpieza en lugares comunes para establecer unos habitos de
limpieza sanos junto con materiales de limpieza, y asi con cualquier otro tipo de formacion en fases,
siendo estas una mezcla de destrezas tedricas y practicas. El asistente compartio su experiencia cuando
trabajaba en la Cruz Roja ayudando a menores procedentes de entornos conflictivos, que viven con
problemas de alcoholismo, absentismo escolar, familias disfuncionales, etc. En estos casos, dijo que se

organizan charlas en centros educativos cercanos a zonas pobres o marginales haciendo hincapié en

® encontrar a jovenes con problemas de malnutricion o abuso infantil, casos que encontraron alli.
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Las herramientas usadas trataban con metodologias, charlas de sensibilizacion a profesores, educadores y
funcionarios utilizando proyectores y demas material para presentaciones. Se realizaron pruebas para

filtrar y encontrar a jévenes con problemas.

En el caso de Inercia Digital, al involucrar a jovenes en nuestras actividades y proyectos, podian utilizar
material de formacién como ordenadores portatiles (como centro de FP, donde disponemos de portéatiles
para los alumnos), materiales didacticos digitales y medios visuales. Los materiales que usamos con los
jévenes suelen ser muy visuales y faciles de comprender, con una estructura que evite confusiones y sea
digerible para asegurar la transmision de la informacion, evitando contenido teérico muy complicado o
palabras dificiles de comprender que puedan hacerles perderse sobre la marcha. Los jovenes, y
adolescentes en concreto, suelen tener un corto periodo de atencion (incluso més reducido para aquellos
con diversidad funcional, ya sea por problemas cognitivos o entornos socioecondémicos conflictivos), asi
que para captar su atencion es necesario ganarlos desde el momento que comienza la leccion. Como
dejaron claro los trabajadores juveniles asistentes al grupo de sondeo, en Inercia Digital se trata de crear
sesiones de aprendizaje dindmico, para captar la atencién de los jovenes y mantenerlos conectados
mediante dinamicas de participacion activa en grupo, de forma que se reciba una evaluacién constante
sobre si el aprendizaje esta siendo efectivo y si los jovenes lo comprenden. Los recursos por lo tanto se
centran en el aspecto visual, mediante el uso de graficos, material fotocopiable y recursos impresos que
tratan con una narracion envolvente temas de dindmicas de grupo para que los jovenes participen y

disfruten del proceso de aprendizaje/entrenamiento.

Para evitar la discriminacion a la hora de escoger o seleccionar a jovenes participantes en ciertos
proyectos y actividades, en Inercia Digital no se usan medidas especificas en si, pues recurren a socios
externos que seleccionan y traen jovenes a Inercia Digital. Hay sin embargo una serie de politicas
antidiscriminatorias con las que trabajamos, como a la hora de ofrecer un espacio para realizar un taller o
evento de aprendizaje, la asignacion de espacios sigue el sistema de «el primero en llegar se lo queda»,
para asi asegurarse que no se estd beneficiando a ningun perfil sobre los deméas. Otra medida
antidiscriminatoria trata de asegurar la igualdad de géneros (se incluyen siempre jovenes en el mismo
numero de ambos sexos), un uso de lenguaje inclusivo para evitar generalizaciones de género (en

concreto en espafiol, donde se utiliza la palabra masculina para referirse al género femenino también).
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El proposito de la labor que desarrollamos con estos jovenes vulnerables consiste en ayudarles a
integrarse en la sociedad y convertirlos en miembros activos de ella en un pais extranjero con
costumbres, tradiciones y lenguas distintas. Cuando cumplen 18, se convierten en miembros

aptos para la sociedad y que pueden vivir de forma independiente en su nuevo pais de acogida.

El valor de los trabajadores juveniles que trabajan en el centro para menores no-acompafados es
vital para ayudarlos a adaptarse a un lugar desconocido cuyo entorno y residentes locales y
siempre es el mas acogedor por los prejuicios existentes contra los jovenes migrantes sin padres
(especialmente los mitos que fomentan algunos grupos de extrema derecha y politicos que
afirman que los menores no acompariados se convierten todos en delincuentes, ladrones con un
comportamiento poco sociable). Basicamente, los consideran una escoria extranjera, por lo que la
labor humana que hay detras de los jovenes trabajadores que les ayudan a integrarse tiene un
valor enorme, aunque parte de ella se pierda en una parte importante de la sociedad. Es necesario
crear mas conciencia para que el resto de la sociedad conozca el trabajo que se realiza con estos

jévenes y para que no sean todos «parias abandonados» sin un propadsito.

El trabajador juvenil de la organizacion que trabaja con menores no acompafados afiadié que por
muchas pruebas, filtros o actividades de investigacion que se lleven a cabo para identificar y
ayudar a los jovenes vulnerables, sus problemas permanecen y la realidad es que las
desigualdades seguiran existiendo, por lo que se requiere un esfuerzo constante. No solo el
trabajo con la juventud, sino el trabajo con el resto de la sociedad para que acepten mas a las
minorias y convertirse en agentes activos de la inclusion, que es donde los jovenes sin menos
oportunidades desempefiarian un papel importante en este proyecto, ayudando a los excluidos
sociales a sentirse parte de la sociedad, a sentirse comodos e integrados en grupos mixtos. Se
trata de un problema complejo que no tiene una solucion fécil, pero la mejor manera de actuar es

sensibilizar e involucrar a personas de todos los sectores y a todos los niveles.

«Una cosa es la participacion directa con esos perfiles y otra es que por muchas pruebas e
informes que se hagan para cambiar su realidad, rara vez lo hacen. Trabajo cara a cara
diariamente con estas personas que tienen una serie de problemas, desde baja autoestima hasta
problemas de comportamiento, y estoy de acuerdo en que trabajar desde un PC puede ser util para
plantear nuevas iniciativas, pero eso no se traduce en soluciones reales, por lo que es interesante
verlo de esa manera». Se necesita algo mas que dinero para asegurar la inclusion social, se necesita

una implicacion y un compromiso real, un compromise duradero para que los efectos asi lo sean.
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Los grupos de interés ofrecieron una vision increible de varios aspectos.del trabajo con jovenes
con menos oportunidades. Conseguimos diferentes perspectivas de grupos de trabajadores

juveniles que trabajan con perfiles de jovenes vulnerables muy diferentes.

Del primer grupo aprendimos que muchos joévenes con familias de bajos ingresos son excluidos
de las actividades extraescolares y de los clubes por el coste que suponen, hecho que estos
jovenes lamentaban, especialmente cuando se trataba de actividades en el &mbito de las TIC, que
eran mas caras que otras y, por tanto, estaban fuera del alcance de muchos. También nos
enteramos de que la manera de afrontar este obstaculo era creando y promoviendo actividades al
alcance de todos, subvencionando su coste para los jévenes con menos oportunidades, de manera
que fuera gratuito para ellos. Esto se hizo de manera para que los joévenes con menos
oportunidades no supieran que tenian este privilegio, asegurando que no se sintieran diferentes a

los que no lo eran y se mezclaran en grupos.

Del segundo grupo de interés aprendimos los muchos retos a los que se enfrentan los jovenes sin
padres al llegar a Espafia y los muchos pasos y esfuerzos que hay que hacer para que se incluyan
socialmente y se conviertan en miembros activos de la sociedad. Aprendimos que se trata de un
proceso lento y complejo con muchos obstaculos en el camino. Pero también nos dimos cuenta
de la existencia de un hermoso proyecto para conseguir que se incorporen al mundo laboral antes
de cumplir los 18 afios. Sin embargo, se nos abrid los ojos al lado méas oscuro de todo esto, el
hecho de que estos jovenes no llegan a mezclarse con los de la localidad y el hecho de que esto
sea un problema, principalmente es porque la propaganda de los grupos de extrema derecha lo
alimenta, tratan de etiquetarlos como parasitos sociales, ladrones, perturbadores antisociales y
sanguijuelas que se quedan los recursos del sistema y roban. Si estos jovenes se mezclaran con
jévenes sin menos oportunidades y con jovenes de la localidad a través de programas
especializados, tendrian la oportunidad de demostrar su afan de integracién, de hacerlo bien y de

contribuir positivamente a la sociedad que los acogio.

Pero lo mas importante es que aprendimos que la inclusion social es responsabilidad compartida.
Que no basta con crear actividades que den oportunidades a los jovenes vulnerables, a menudo
excluidos de ellas. Que no basta con subvencionar programas e iniciativas para que puedan
participar en ellas y beneficiarse de ellas como los jévenes sin menos oportunidades. Para que los
jévenes vulnerables, desfavorecidos y marginados sean incluidos socialmente y se sientan

aceptados por el resto de la sociedad, para que sientan que importan y se sientan como iguales,
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como que pertenecen y son miembros valorados de la sociedad, también hay que concienciar y
sensibilizar a los jovenes sin menos oportunidades (y a sus padres) para erradicar prejuicios y hacer
que se conviertan en agentes activos de inclusién. Si ambas partes no estan a la par, las diferencias y la

exclusion social seguiran existiendo.

Como parte del proceso de investigacion de este libro, hemos querido examinar con mas detalle el modo
en el que otras organizaciones han abordado la exclusion social de manera mas profunda con el siguiente
ejemplo. Con el fin de aprender de las actividades de otras organizaciones y de la forma en que llevan a
cabo iniciativas de inclusion social con éxito, este informe se centra en un estudio de caso en el que se
examinan los medios para llegar a los jovenes marginados, la metodologia aplicada para disefiar los
programas de formacién no formal y el valor de este trabajo con los jovenes a lo largo del tiempo, su

impacto duradero y sus resultados generales.

UPSHIFT - Empoderar a los jovenes para que consigan habilidades y oportunidades a través de la
innovacion social y el emprendimiento

UPSHIFT es una iniciativa lanzada por UNICEF dirigida a los jovenes desfavorecidos, marginados o
excluidos socialmente, un movimiento que pretende empoderar a los jovenes vulnerables de algunas de
las regiones, paises o barrios mas pobres o afectados por conflictos del mundo, dotandoles de nuevas
habilidades sociales y de empleabilidad, mientras que se les anima a convertirse en innovadores sociales y
futuros emprendedores. Los que asisten a los talleres y sesiones de formacion de UPSHIFT pueden

convertirse después en lideres juveniles que lleven sus ideas a otras comunidades.

UPSHIFT se cre6 basandose en el Kosovo Youth Innovation Lab de 2014. EI programa piloto de Kosovo
tuvo tanto éxito que despertdé inmediatamente el interés de otros paises, y al afio siguiente Vietnam vy
Montenegro empezaron a dirigir proyectos piloto. En 2017, UPSHIFT habia sido elegido para el Global
Innovation Centre Ool Scale Porfolio. Fue el equipo de Scale el que aport6 su experiencia para desarrollar
el concepto inicial de UNICEF en Kosovo y transformarlo en una solucion universal integral construible y
adaptable a una amplia gama de contextos y paises. Desde entonces, los programas UPSHIFT se han
desplegado y adaptado en 13 paises de todo el mundo, mientras que otros 20 paises estan estudiando

actualmente las opciones para ponerlo a prueba.
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UPSHIFT trata de resolver estos problemas a nivel local con un enfoque préactico y la
orientacion experta de agentes sociales formados. Después de que estos jovenes hayan recibido
formacion a través de talleres y se les den subvenciones para desarrollar sus ideas (ideas que
ayudaran-a resolver un problema en su comunidad), muchos de ellos se convierten en agentes

sociales que pilotan sus propias ideas de inclusion social en su entorno local y mas alla.

SHIFT

PROGRAMAS
LIDERADOS POR
JOVENES

Los jovenes identifican
sus propias areas de COMPETENCIAS DE EMPRESA
enfoque x_:) INNOVACION SOCIAL SOCIAL

ENFOQUE TEMATICO (1 - enfoque en desarrollo de - enfoque en
DE UNICEF C(I)Empedtencw'ls' ; | emprendimiento social
iz - EJ. educacion no forma - Talleres, mentores y
Los jovenes se enfocan en - Tutelaje limitado y fondos financiacion inicial
identificar prioridades de iniciales
UNICEF, por ej. Cambio
Climatico, Empoderamiento
Juvenil, Salud
DESARROLLO DE
NEGOCIOS

Haciendo puentes entre los
emprendedores locales y el
ecosistema del sector
privado

Figura 11. Programa UPSHIFT (fuente: UNICEF)

Segun UNICEF, «hoy en dia hay 1.800 millones de jovenes en el mundo, casi el 90% vive en
paises de renta baja y media, la franja mas numerosa de la historia. Sin embargo, en todo el mundo,
mas de 200 millones de adolescentes no estan escolarizados y el desempleo juvenil es del 13% en
todo el mundo, tres veces mas alto que el de los adultos. Las razones son muy variadas, desde la
huida de los conflictos hasta la diversidad funcional, pasando por sistemas educativos que no
roporcionan las competencias que los jévenes necesitan para el empleo hoy en dia. Pero los retos
(Epn?ur]eS‘ son la falta de oportunidades y los sistemas que no proporcionan habilidades para el
t‘r'angygpa:a la vida.
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Medios

Los programas UPSHIFT se desarrollan utilizando uno de los dos enfoques (que pueden basarse el uno
en el otro): un enfoque de emprendimiento social y un enfoque de desarrollo de habilidades. Ambos son
enfoques personalizables creados a partir de metodologias centradas en el ser humano que pueden ser
adaptadas y disefiadas para dirigirse e involucrar a los jovenes marginados para ayudarles a convertirse

en «cocreadores de soluciones» en lugar de simples beneficiarios.

Respecto a los medios utilizados para llegar a esos jovenes vulnerables a los que hay que motivar, el
programa no se basa en ninguna herramienta de contacto directo (como el correo, el correo electronico o
el método puerta a puerta) y opta, en cambio, por el contacto indirecto a traves de las escuelas de las

asociaciones juveniles y las publicaciones en la web.

Para llegar a los jovenes desfavorecidos e involucrarlos en los programas de UPSHIFT, los agentes
sociales formados por UNICEF acuden a los destinos donde hay empobrecimiento, conflictos o
problemas sociales complejos. Algunos agentes se asocian con las autoridades locales y los
patrocinadores para poder dar el apoyo necesario (se requiere ayuda financiera, ya que los talleres pagan
todos los gastos a los beneficiarios y se ofrece una subvencion de hasta 1.000 € a las ideas ganadoras,

para que los jovenes puedan hacerlas realidad).

Hacen una convocatoria para que los jovenes de entre 15 y 24 afios formen un equipo de 5 participantes y
rellenen un formulario de solicitud. El Gnico requisito es que sean de la zona indicada en la convocatoria
y estén dentro del rango de edad especificado. Publican la convocatoria en la web y hacen copias

impresas de la misma para distribuirlas en escuelas, centros juveniles y oficinas municipales.

Prevenir la discriminacién: métodos de seleccion, medidas y buenas practicas

El proceso de seleccion lo realiza el personal del proyecto (agentes sociales de UPSHIFT) en
colaboracion con los socios locales y los criterios de seleccion dan prioridad a los grupos mas vulnerables
gue se hayan identificado (normalmente nifias, jovenes de zonas rurales, jovenes de comunidades
minoritarias y jovenes con diversidad funcional). Otros criterios son el esfuerzo realizado en el
formulario de solicitud, valorando mas las ganas, el compromiso y el entusiasmo frente al talento en la
escritura y el impacto potencial del problema planteado (en términos de gravedad y alcance, asi como si

el problema
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implica especificamente o afecta desproporcionadamente a grupos de jovenes vulnerables)

El disefio, la metodologia y el programa del proyecto por si solos lo hacen anti-discriminatorio,
dado que -ha sido disefiado especificamente para incluir a los marginados social o
econdmicamente. No discrimina segln el sexo, ni siquiera cuando se da prioridad a las nifias en

zonas donde normalmente estan en desventaja educativa con respecto a los nifios.
Metodologia

El enfoque UPSHIFT es «adaptable y escalable» para poder apoyar adecuadamente el
desarrollo de las habilidades de los jovenes para la vida cotidiana y el empleo. Proporciona
apoyo a los jovenes para que puedan comprometerse positivamente con sus comunidades y

lograr un cambio real.

Los talleres UPSHIFT: Impacto Social son eventos de tres dias organizados por agentes
sociales en zonas necesitadas. Cada cierto tiempo se anuncian nuevos talleres en Kosovo en

http://kosovoinnovations.org/upshift/ y el dltimo que se organizo tuvo lugar entre el 18 y el 20

de octubre de 2019. Se convoco a jovenes de entre 15 y 24 afios para que incrementasen sus

competencias y experiencias profesionales

Resolver retos sociales que mejoren la comunidad

Aprender a como disefar, desarrollar e implementar sus ideas

Conectar con otros jovenes que compartan los mismos intereses y pasion por el bien social

Ganar hasta 1,000 EUR para llevar a cabo su idea.

A través de la metodologia UPSHIFT los jovenes se sumergen en una experiencia de aprendizaje que les

ensefia a emprender acciones para fomentar un cambio social positivo «adaptando técnicas de

vanguardia y practicas de aprender haciendo». El programa capacita a los jovenes para que identifiquen

y reflexionen sobre los problemas presentes en sus comunidades para luego idear posibles soluciones

para afrontarlos. Son los propios jovenes los que se animan a disefiar, liderar y poner en marcha

iniciativas para abordar los retos que han identificado.

¢
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http://kosovoinnovations.org/upshift/

El programa completo combina talleres de innovacién social con tutorias, materiales y financiacion
inicial, todo ello para ayudar a los jovenes a identificar los problemas y retos de sus comunidades'y a

encontrar soluciones para abordarlos eficazmente.
Resultados

El éxito de UPSHIFT puede medirse por el gran nimero de casos exitosos que ha conseguido, desde la
creacion de oportunidades para jovenes con diversidad funcional en Vietnam hasta la resolucion de
problemas de agua y saneamiento en Tayikistan, pasando por el impulso de la innovacion juvenil en
Sudan y soluciones ecoldgicas como la de una joven de 19 afios de Kosovo que convierte los residuos en
abono organico y lanzd su propia empresa. Su presencia esta 13 paises, y sigue creciendo, no se limita a
los paises en vias de desarrollo, ya que también se han llevado a cabo con éxito programas en paises

europeos como ltalia.

Re . 4 13

Figura 12. Despliegue de UPSHIFT, alcance nacional (fuente: Dossier de escala de UPSHIFT, febrero de 2019)

El equipo de escala de UPSHIFT contribuye a numerosas areas de resultados del Plan Estratégico, «apoya
directamente el cumplimiento del ODS 4.3 (participacion de los jovenes en la educacion formal y no
formal), 4.4 (aumento de las habilidades pertinentes para el empleo y el espiritu empresarial), 8.6
(reduccién de los jovenes NEET), 17.9 (colaboracion sur-sur), 17.16 (asociaciones multisectoriales).
Puede favorecer el cumplimiento del ODS 5 (género) junto con otros ODS tematicos (por ejemplo, agua®

- L
potable y saneamiento». (Fuente: Dossier de la Escala UPSHIFT - febrero de 2019 - Qficiga de,
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2014

Kosovo

Ad hoc adoption and analogous
initiatives

2015

Viet Nam
2016
Montenegro

Jordan
Lebanon

The GIL programme, which
includes a locally developed social
entrepreneurship programme

2017
Selected for global Scale Portfolio
2018

- Validate concept

Review landscape

Consult external skills and social
Innovation ecosystem.

- Lessons learned from other countries
- Co-creation workshop with 20
countries, regional office and
headquarters sector input.

- Implemented in 7 new countries, total
13 countries.

Build Human-Centred Design capacity
of UNICEF and partners.

Figura 13. Hitos y logros de UPSHIFT

2020+

— Validated model for
sustainable scale in place

- UPSHIFT mainstreamed into
core programming
approaches and transitioned
out of Innovation Scale Team.
- UPSHIFT application as
systems catalyst in education
sector documented and
contribution within the Skills
Framework understood.

(Fuente: Dossier de la Escala UPSHIFT, febrero de 2019)

Hay muchos ejemplos interesantes de los que aprender, pero uno que ha conseguido unir

satisfactoriamente a los jovenes con menos oportunidades con los que no las tienen es un proyecto

revolucionario dirigido por un joven con discapacidad auditiva. A continuacion, resumimos brevemente

su gran iniciativa, convertida en una solucion innovadora para unir a personas con y sin diversidad

funcional.

Historia de éxito - Oir con el corazén

La inspiradora historia de cdmo un joven cred un alfabeto interactivo para ayudar a las personas no

oyentes a comunicarse con otras que no tienen problemas de sordera fue revolucionaria en muchos

sentidos, pero sobre todo tuvo éxito en la inclusion de un grupo socialmente excluido en una sociedad

mas grande.

Ejemplo de inclusion social: jovenes con menos oportunidades y jovenes sin ellas

Volodymyr Charushyn, ucraniano de 16 afios, no puede oir, pero eso no le ha impedido ser un joven

consumado con ganas de vivir. Cuando era nifio, no era consciente de que la mayoria de la gente no

entendia las necesidades de las personas sordas, pero al crecer y enfrentarse a la falta de comprension de
~ L ]

la comunidad en general, pensé que era hora de encontrar una solucién.
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Para concienciar a las personas con discapacidades auditivas, €l y sus amigos tuvieron una idea
(y después de asistir a un taller de UPSHIFT, con la ayuda de la financiacion de- UPSHIFT)
crearon el proyecto llamado «Oir con el corazén (Hearing with your Heart)».

Con un juego de cubos de madera, tallaron temas, letras y dibujos, con cada letra representada con un
dibujo de un gesto de la mano y objetos que tienen esa letra en su nombre. Fabricaron muchos de estos
juegos de cubos y los distribuyeron en los patios de los colegios, con la esperanza de que, gracias al
alfabeto interactivo, los padres no se lleven a sus hijos o se sientan incomodos si un nifio no oyente

aparece y se pone a jugar con ellos.

El proyecto consiguid concienciar sobre el hecho de que hay muchas personas sordas que se
enfrentan a problemas de comunicacion cuando intentan dirigirse a otras personas que no
conocen la lengua de signos. Desde la puesta en marcha del proyecto «Hear with a Heart», y
gracias a él, se ha conseguido concienciar sobre las ventajas de aprender la lengua de signos
(para quienes no tienen problemas de sordera) con la distribucion de calendarios, carteles y
bolsitas de tela ecoldgicas. Los fondos fueron incluso suficientes para realizar una pequefia

campafa publicitaria en el metro.

Volodymyr considera que el proyecto ha sido inmensamente satisfactorio y le ha acercado a las
personas sin discapacidades auditivas, que mostraron interés por aprender mas sobre las lenguas
de signos y la vida de las personas no oyentes. Su efecto domind podria hacer maravillas si se

reproduce en mas partes de la sociedad.

Cuestiones a tener en cuenta a la hora de llegar a los jovenes marginados y no marginados para
promover la inclusion social y la no discriminacion.
La siguiente tabla se ha extraido de un grupo de estudios de casos del informe «Propuesta metodologica

para el trabajo contra la discriminacién en el &mbito local» publicado por el Ministerio de Sanidad,

'Sgrvigios Sociales e Igualdad de Espaia.
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En ella se destacan los diferentes enfoques que deben adoptar los proveedores de aprendizaje no formal

para dirigirse a los destinatarios en grupos mixtos de jovenes con menos oportunidades y jovenes sin

menos oportunidades.

AUDIENCIA

OBJETIVO

CRITERIOS

Jbvenes con
menos
oportunidades
(marginados
0 grupos
vulnerables)

Jévenes y
adolescentes

Informar sobre los servicios y recursos

existentes disponibles para ellos.

Facilitar la informacion a través de
los medios adecuados y cercanos
para los jovenes.

Considerar la heterogeneidad de la
poblacion.

Visualizar la existencia de la
discriminacion.

Rechazo social ante las personas
que discriminan y acabar con
cualquier justificacion de
discriminacion.

Valorar la importancia de la
diversidad (cultural, social, de
capacidades, etc.) en la
sociedad en general.

Aprender a identificar situaciones
discriminatorias.

Dejar atras actitudes pasivas en el
entorno, concienciar sobre los
problemas sociales. Buscar apoyo.

Cualquiera puede ser discriminado; todas

las personas tienen derecho a no ser

discriminadas.

Cultura, religion... ninguna de estas y otras
razones justifican la discriminacion.

Siempre puedes empezar un proyecto o

liderar una nueva vida.

Todos deberian aprender a cuidar de si

mismos y ser autosuficientes.

Cualquiera puede buscar redes de apoyo
contra la discriminacion mas alla de

familiares o amigos.

La diferencia (de capacidades, culturales,

sexo, etc.) no afecta a la capacidad de

decision y tomar decisiones.

Los recursos publicos son accesibles para

todos.

No es un problema de la victima, es un

problema social.

Lucha contra el fatalismo.

Dar esperanza frente a actitudes
pesimistas.

Puedes denunciar e informar de casos de
discriminacion. La ley esta de tu parte y
hay recursos y servicios para apoyarte.

Cualquiera puede ser
discriminado en cualquier
momento de sus vidas.
Infravalorar las actitudes
discriminatorias.

Valorar las actitudes
igualitarias.

Cualquiera, mas alla de su
origen, sexo o cultura,
capacidades, etc. contribuye

de forma Unica en la sociedad y
la enriquece.

Las mofas, bromas y
comentarios ofensivos repiten
estereotipos, pueden ser
discriminatorias y pueden doler.
Haces dafio a los que
discriminas. No es justo y toda
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sociedad tiene que luchar

Considerar nuevos roles masculinos contra la discriminacion y

y femeninos. apoyar a los discriminados.

Considerar la participacion igualitaria Ser un hombre no es defender

de la mujer y el hombre en el lugar de el estereotipo de «macho».

trabajo y en el hogar en las tareas Las chicas y los chicos deben

domésticas y cuidados. beneficiarse de una relacion
igualitaria.

Fomentar las relaciones basadas en la Todos deben ser

igualdad. autosuficientes. Hacer tareas

del hogar aumenta la
autonomia de uno mismo.
Por toda la familia que
contribuye a las tareas
domeésticas y hacen que toda
la familia tenga tiempo libre.

Las personas son seres (inicos
completos en si mismos.

Que la gente sea igual no
significa que tenga que ser
idéntica.

Las personas son distintas
entre ellas pero iguales en
derechos, trato y
oportunidades.

Insistir en relaciones
igualitarias a nivel personal,
social y entre chicas y chicos.
La imagen es un accesorio,
pon énfasis en como es la
personay no cOmo es por
fuera.

Tabla 4. Estudios de casos (fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad de Espafia)

UPSHIFT ha demostrado ser un programa innovador para los jovenes. Ha transformado las vidas de
los muchos jovenes a los que ha llegado y UNICEF en la actualidad esta buscando la forma de que el
programa tenga un mayor impacto y alcance. EI modo en que planean hacerlo es crear una version
digital de codigo abierto y de libre acceso del programa UPSHIFT (que ya se esté elaborando y que
pronto saldra a la luz) para que esté disponible en linea junto con su modelo «Train the Trainer»
(formacion de formadores), para el que estan buscando una plataforma digital con el fin de alojar el

contenido de la formacion de formadores y permitir su ampliacion.
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Lo bueno de UPSHIFT es que, a pesar de contar con un set de herramientas didacticas predisefiadas, 10s
talleres son totalmente adaptables a cada pais y a cada situacion social, lo que significa que tiene el
potencial para beneficiar a jovenes de numerosos entornos desfavorecidos. Lo otro bueno es su efecto
domino, ya que los jovenes que participan se sienten ansiosos por compartirlo y pilotar el programa o
llevar a cabo sus ideas socialmente innovadoras a nivel local. El inconveniente, de momento, es que no
llegan a tantos jovenes como podrian, ya que cada vez que se organiza un taller, la participacion se
limita a 5 jovenes en estos talleres. El otro inconveniente es que para organizarlos se requiere mucha
planificacion previa y un contacto directo e interés por parte de los gobiernos locales. Los talleres no se
organizan con la frecuencia ideal y dependen de la participacion y el patrocinio de las autoridades
regionales y locales. Todo esto podria solucionarse una vez que lancen el programa en la web, para que
sea mas accesible y pueda ser guiado por los trabajadores locales de la juventud en todos los rincones

del mundo.

La creacién de una estrategia para llegar a jovenes marginados puede suponer todo un reto. Siempre se
deben cosiderar las caracteristicas del publico objetivo y sus contextos sociales, politicos y econémicos
mientras se desarrolla. Durante los meses de abril a octubre de 2019, la asociacion Sprijn si Dezvoltare de
Rumania realizé junto a Inercia Digital un estudio para determinar los métodos para llegar a jovenes
marginados, asi como luchar contra la intolerancia y la discriminacion entre jovenes. Realizamos un
cuestionario en 200 organizaciones de dentro y fuera de Europa. El objetivo del cuestionario es aportar
datos sobre los métodos que usan los trabajadores juveniles para hacerse llegar a los jovenes marginados,
asi como asegurar los principios antidiscriminatorios y se promueve la tolerancia; las mejores practicas
para asegurar la inclusion social de jovenes con menos oportunidades en grupos mixtos; y la metodologia

inclusiva usada para desarrollar actividades accesibles en la organizacion para jovenes marginados.

El cuestionario fue rellenado por organizaciones y trabajadores independientes de Rumania, Espafia,
Grecia, Portugal, Italia, Polonia, Reino Unido, Alemania, Chipre, Bulgaria, Croacia, Letonia, Hungria,
Francia, Ucrania, Suecia, Bélgica, Eslovenia, Irlanda, Estonia, Serbia, Turquia, Austria, Republica Checa,
Finlandia, Noruega, Georgia, Dinamarca, Lituania, Malta, Luxemburgo, Eslovaquia, Paises Bajos,
Marruecos, Armenia, Nepal, Burundi, Uganda y la Republica de Moldavia. Los encuestados tenian
distintos roles dentro de su organizacion, podian ser personas con el control de decidir o liderar la

organizacion
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organizacion (presidente, gestor de proyecto/ coordinador de proyecto, director ejecutivo, coordinador,
gestor, representante legal, vicepresidente, director de programas, lider de departamento, presidente de la
junta, director), personas con un rol de encargarse de la organizacion (fundador, socio inversor, miembro,
miembro de la junta, propietario) o personas que interactan de primera mano con jovenes (trabajadores
juveniles, lider juvenil, trabajador social, profesor, instructor, supervisor juvenil, educador, psicologo,
lider del equipo, monitor, mentor, terapeuta) o que tienen otros roles administrativos (secretario, gestor/
coordinador de comunicacion, persona con la que contactar, técnico de proyecto, funcionario general,
adminiatrador y asesor de estrategia digital, coordinador informatico, instructor de salud y seguridad,

relaciones publicas, asistente, lider de proyecto).

Las organizaciones que formaron parte de este estudio se fundaron entre 1864 y 2018, por lo que este
estudio ha recogido opiniones valiosas de organizaciones con experiencia junto con organizaciones
nuevas con enfoques innovadores y novedosos. Los encuestados crearon actividades en cualquier nivel,
desde local a nacional, regional, nacional, europeo e internacional. Por ello, los resultados del estudio son

relevantes en cualquier contexto.

De los 200 encuestados, 190 de ellos trabajaban directamente con joévenes con menos oportunidades.
Aunque los otros 10 encuestados no trabajaban en concreto con jovenes con menos oportunidades, los
incluyen en sus actividades, les ofrecen las mismas oportunidades para participar en ellas y ademas

aplican medidas y estrategias especificas en contra de la discriminacién para asegurar la inclusion social.

Del total de los encuestados, el 89,5% realiza actividades educativas no formales para involucrar a su
publico objetivo, el 31% realiza cursos de profesionalizacion, un 12% ofrece ayuda econdémica, un 16%
implementa actividades de recuperacion y otra clase de terapias, y un 27,5% realiza otro tipo de
actividades para su publico objetivo.

How do you involve your target group in your organisation?

200 de raspunsuri

Non-formal education activities 179 (89.5 %)

Professionalisation courses

Financial support

Recovery or any other types of|
therapy

Other

200

Figura 14. Actividades para jovenes (fuente: aportacion de autores
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Una de las preguntas méas importantes del cuestionario fue «;Como llegas a tu publico objetivo?». La
mayoria de los encuestados llegan a su publico objetivo con la ayuda de otras organizaciones y partes
interesadas, 139 encuestados de 200 reciben ayudas externas para encontrar a su publico objetivo, 122
encuestados de 200 encuentran a su publico objetivo mediante redes sociales y blogs, 85 encuestados de
200 identifican su publico objetivo con ayuda de las autoridades locales, 72 encuestados de 200 llegan a
su publico objetivo con el método del puerta a puerta, 55 encuestados de 200 identifican su publico
objetivo mediante correo electrénico. En el mismo periodo de tiempo 50 encuestados de 200 usaron otras
medidas y acciones para llegar a su publico objetivo, como visitas presenciales en colegios/ institutos y
universidades, sindicatos escolares, mediante programas de estudios, mediante una red de jovenes
apuntando a encontrar un posible publico objetivo, anuncios en periddicos locales, presentaciones,
panfletos, otras personas, mediante sus beneficiarios presentes y pasados, mediante trabajo social en la
calle o trabajo con participacion ciudadana, otros tipos de eventos presenciales, radio y television,
mediante el boca a boca y la acciéon comunitaria, padres y otros asociados, testimonios de otros jovenes,
camparias de actuacion, talleres, campamentos en Semana Santa, manifestaciones, seminarios informales
en comunidades desfavorecidas, desplazamientos entre comunidades como por ejemplo a campos de
refugiados, anuncios en el campus de la universidad, contacto directo y personal a través de la comunidad,
familias, escuelas, lideres juveniles, participacion en eventos locales en los lugares donde los jovenes
pasan su tiempo libre, sesiones de puertas abiertas para que los jévenes vengan sin compromiso, mediante
Ilamadas telefonicas o mediante profesores universitarios y otros expertos. Un gran numero de
organizaciones alcanzan a su publico objetivo con tan solo la ayuda de otras organizaciones y partes

interesadas o con la ayuda de las autoridades locales.

How do you reach your target group?

200 de raspunsuri

Online (through social media/

L7
biog) 122 (61 %)

Online through email

Offline — door fo door

With the help of the local
authorities
With the help of other

el 139 (69,5 %)
organlsatlons an..

Other

Figura 15. Métodos para alcanzar al grupo objetivo (fuente: aportacion de autores)
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El 90% de los encuestados desarrollan actividades comunes para jévenes con y sin menos oportunidades
y un 10% de ellos no lo hacen ya que solo crean actividades para jovenes con menos oportunidades o
directamente no crean actividades para jovenes con y sin menos oportunidades, simplemente son
actividades para un publico joven general y asi aseguran las mismas oportunidades para que todos los

jévenes participen, sin importar las pocas oportunidades que traigan consigo.

Do you create activities for youth with fewer opportunities and without fewer opportunities
jointly?
200 de raspunsuri

® Yes
@ No

e

Figura 16. Actividades comunes para jévenes con y sin menos oportunidades (fuente: aportacion autores)

Para evitar la discriminacion entre jovenes el 90,5% de los encuestados comentaron que usan actividades
educativas no formales, al mismo tiempo un 53,3% usan campafas de sensibilizacién, un 21,5% usan
campafas online y un 18,5% usan otros enfoques como: aprendizaje intercultural; anlisis de las
necesidades de cada individuo y creacion de acciones especificas para ayudar a los jovenes; formacion en
centros educativos; actividades especiales como intercambios con jovenes y cursos de aprendizaje;
actividades de educacion formal y materias curriculares del centro educativo; lucha contra la
discriminacion online en distintos grupos de debate; actividades de creacion de equipos; organizacion de
actividades informales diversas (noches de cine, actividades al aire libre); ofertas para minorias en
trabajos especiales dentro de la organizacion; incluir a jovenes de comunidades étnicas minoritarias en
grupos representativos juveniles (por ejemplo juntas de jovenes, grupos de trabajo); promocionar
proyectos que combatan la discriminacion y que participen activamente personas discriminadas y
organizaciones que les ayuden a implementar los proyectos; actividades culturales (por ejemplo
espectaculos artisticos); conectar jovenes de distintos entornos para que participen juntos en actividades
de ocio; hacer proyectos de intercambio juvenil en donde participen jovenes con menos oportunidades;

crear un lugar donde se mezclen jovenes de distintos entornos para compartir y convivir; proyectos
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financiados por fondos europeos y nacionales que promuevan buenas practicas y creacion de
productos finales innovadores y herramientas para la inclusién social, periodos de practicas y
experiencias de movilidad extranjera para jévenes con menos oportunidades, experiencia laboral
para jovenes inmigrantes; actividades transversales; campamentos de verano y campamentos
tematicos para adolescentes y jovenes; formacion, seminarios; festivales en la comunidad;
actividades terapéuticas y educativas con caballos; proyectos financiados por la Unidn Europea
que fomenten la integracion mediante el cine, deporte, mejora de destrezas informaticas y cursos
de formacion general; proyectos sociales; actividades de participacion social; actividades
médicas y de recuperacidn; intercambios personales, excursiones, proyectos artisticos; programas
de actividades extraescolares; formacion para los que trabajan con jovenes con diversidad
funcional y con menos oportunidades; mismas oportunidades de participar en actividades;
criterios de seleccion no discriminatorios; campafias de empoderamiento y sensibilizacion;

programas de sondeo en cada pais y region; festivales; actividades comunitarias y formacion.

Please select the measures that your organisation take in order to prevent discrimination
among young people with fewer opportunities

200 de rdspunsuri

Non-formal education activities 181 (90,5 %)

Online campaigns

Awareness campaigns 107 (53,5 %)

Other

Figura 17. Medidas para combatir la discriminacién (fuente; aportacién de autores)

Hemos preguntado a nuestros encuestados sobre qué medidas concretas toman para evitar el
racismo de jovenes con menos oportunidades y hemos recibido respuestas concretas con las
que poder tomar nota e implementar en tu propia organizacion. No todos los encuestados tiene
medidas concretas para evitar el racismo de jovenes con menos oportunidades, he aqui sus

respuestas divididas en categorias:

¢ Involucrar a jovenes con menos oportunidades en todas las actividades; aceptar y ayudar a

todos mientras lo requieran.
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Crear actividades comunes con jovenes con y sin menos oportunidades; actividades sociales en
grupos mixtos donde el contacto directo entre jovenes saque a la luz cualquier estereotipo o
prejuicio que exista; sensibilizar sobre este aspecto en todas las actividades comunes; ofrecer
oportunidades a jovenes de otras culturas, religiones e identidades para coexistir e interaccionar;
promocidn del dialogo intercultural.

Actividades de educacion no formal, cursos de formacion, orientacion, talleres, seminarios;
organizacion de distintos eventos concernientes a este tema como clases, talleres, charlas en mesas
redondas, reuniones entre jovenes y responsables politicos; intercambios juveniles Erasmus+ y
cursos de formacion; talleres de aprendizaje intercultural; talleres de comunicacion intercultural y
talleres de comunicacion no violenta; métodos concretos no formales para formar a los jovenes en
este ambito, como formar una biblioteca humana, el teatro de los oprimidos; terapia con caballos,
alfareria, masica; actividades de construccion de equipos; eventos al aire libre y campamentos;
promocion de sus destrezas y talentos ante un publico que atienda sus ideas y trabajo; debates;
actividades no formales que traten sobre la igualdad y el respeto a la diversidad cultural; talleres
artisticos, actividades sociales y civicas.

Proyecto «Activo»— centro de apoyo para jovenes con problemas mentales. EIl proyecto se ha
realizado mediante la creacion de un centro artistico y educativo con asistencia legal, social y
psicolégica para jovenes con problemas mentales. Este proyecto quiere: ofrecer un modelo de
asistencia comprensivo y de integracion para jovenes con trastornos y retrasos mentales;
desarrollo de talleres, terapia artistica, eventos culturales; asegurar la rehabilitacion social
(colaborando con psicélogos y trabajadores sociales para desarrollar destrezas para llevar una
vida independiente; formacidn para padres); ofrecer asistencia legal (consejos legales y apoyo para
familias); apoyar el empleo (oportunidades para desarrollarse profesionalmente).

Festivales que integren a jovenes con y sin menos oportunidades; viajes de estudio con jovenes de
grupos de distinto origen; actividades artisticas y culturales; actividades al aire libre, participacion
en ferias; uso de comics como marco teatral que ilustre el cambio social/ly cambiar las algunas
creencias sociales; arte callejero, grafitis; torneos; visitas a mezquitas, sinagogas y otros templos;
actividades informales; eventos locales que atraigan a personas de distintos entornos, dialogos

sobre problemas locales y globales.

Creacion de actividades que se basen en la solidaridad y la igualdad de oportunidades, asi como su
promocion en todas las apariciones publicas y campaias; cursos de inclusion y empoderamiento y
eventos que involucren a centros educativos y otras partes interesadas para que participen en los
eventos; promocionar la solidaridad y la tolerancia; definer y respetar los
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derechos humanos; abordar la igualdad de género y derechos de la infancia; grupos de reflexiéon y
debate.
Campafias de informacion y sensibilizacion presenciales y online; sensibilizacion en escenarios
donde se debe explorar la diversidad e igualdad, y las posibles consecuencias de no abordar la
igualdad y diversidad en los grupos de jovenes; una campafia online que promueva y sensibilice
con respecto al discurso del odio y la inclusion; educacion y sensibilizacion de la sociedad local
mediante comunicacion directa.
Frenar la discriminacion hacia romanies. Esta es una campafia que lucha con activismo guerrillero
y que sensibiliza sobre este aspecto, ademas de llamar a la accién contra la discriminacion. Este
programa fue financiado por la fundaciéon EVZ y Humanity in Action en cooperacion con
«Balkans Let’s get up!»
- pullthebrake.eu fue una campafa de sensibilizacién a gran escala que luchaba contra el odio
hacia los romanies de Europa. La campafia se llevo a cabo con métodos online y presenciales, y
funciona simultdneamente en Albania, Bulgaria, Bosnia Herzegovina, Croacia, Alemania, Grecia,
Macedonia, Rumania, Serbia, y Eslovaquia. Se present6 en 17 ciudades y esta disponible en 13
idiomas.
El proyecto «Portal das Igualdades» (Portal de las igualdades) desarrollé6 campafias para alumnos
de centros educativos locales.
Talleres en centros educativos, centros juveniles y asociaciones juveniles; educacion en escuelas;
campanas especiales sobre estos temas en escuelas; actividades extraescolares; escuelas de verano;
inclusion de la informacidn sobre estos temas en el programa escolar; programas de prevencion e
intervencion.
Talleres especificos para mantener la educacion/comunicacion/aprendizaje intercultural, talleres
sobre problemas de exclusion social, sesiones con ONG locales que traten estos temas, talleres
para aumentar la tolerancia, publicaciones en redes sociales sobre la realidad en la que viven los
migrantes, trabajar en la creacion de una identidad europea con una mente abierta, trabajar en
sesiones de en la que se intercambian estereotipos y como corregirlos, mostrar la realidad de
paises hacia donde los jovenes poseen fuertes estereotipos para desmentir mitos y mostrar las
realidades positivas de cada pais.
Desarrollo de instrumentos propios para usarse en actividades no formales por trabajadores
juveniles.
yoluntariado; actividades deportivas.
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Creacion de espacios para que se reunan y pasen tiempo jovenes en conjunto; mantener un
albergue juvenil abierto, para que jovenes locales con menos oportunidades puedan conocer y
pasar tiempo junto a jovenes de toda Europa.

Educar tanto a jovenes como a organizaciones sobre la legislacion; talleres para corregir. el
discurso del odio.

Creacion de una estrategia de organizacion para ser mas inclusivos; érdenes especificas en
documentos y estrategias de gestion; instrucciones claras y monitorizacion; desarrollo y
seguimiento de una estrategia para la inclusion de toda clase de jovenes con menos oportunidades;
codigo ético que revoque el uso de cualquier clase de discriminacion; politicas de derechos
humanos, politicas de admisién y nombramiento de un encargado de igualdad y diversidad; apoyo
social para estudiantes.

Exploracion activa de temas circundantes al racismo y la islamofobia mediante el didlogo y
acciones dirigidas por jovenes; aumentar la sensibilizacion cultural y la colaboracion con otras
organizaciones.

Promover y apoyar iniciativas de jovenes con menos oportunidades.

Enfoque holistico del mismo grupo de jovenes con o sin menos oportunidades: actividades diarias
(desarrollar competencias a través de los clubes juveniles, celebraciones, debates, talleres,
presentaciones); pasar periodos de tiempo juntos, como por ejemplo un viaje de 3 dias a las
montafias, como minimo 10 veces al afio; pasar periodos de vacaciones juntos, como 10 dias en la
playa una vez al afio; celebrar la creacion de un festival, el Inter Nos, con otras organizaciones;
Una celebracién al concluir el afio para recapitular las actividades desarrolladas; crear el premio
Forrest Gump, dar premios a personas con menos oportunidades como al mejor voluntario, al
mejor patrocinador; otras actividades realizadas en el momento segun el criterio de los jovenes a
lo largo del afio.

Creacion de contenido audiovisual.

Junta de estudiantes, politicas, oradores invitados, eventos de estudiantes.

Apoyo a organizaciones que trabajen en estos objetivos; entrenar a los instructores, campafas

informativas.
Convocatorias abiertas a todas las partes interesadas.

Grupos de distintas etnias trabajando en conjunto en una serie de programas de intervencion que

tienen como objetivo luchar contra la discriminacion; ofrecer un espacio para jovenes que puedan
L) ¢

expresar sus sentimientos/experiencias como victimas del «racismo» e o
) ¢ e
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Estrategia de trabajo que ayude a victimas del racismo a entender su perdurabilidad en la sociedad
actual; definir las necesidades que se deben abordar para erradicar el racismo;. identificar las
medidas que se toman a cualquier nivel a nivel gubernamental (local y nacional), la legislacion
vigente y si es util contra la lucha del racismo, junto a un pensamiento y unas medidas -de

actuacion internacionales (Europa y el mundo).

La mayoria de los encuestados crea medidas concretas para fomentar la tolerancia entre jovenes

con y sin menos oportunidades, a continuacion, se describen estas medidas de forma especifica

divididas en categorias:

e Actividades de educacion no formal; cursos de aprendizaje; debates, actividades en grupo;
actividades de creacion de equipos; actividades artisticas y manuales; baile; pasatiempos;
ofrecer espacios para debatir sobre sus problemas; aprendizaje conjunto y actividades
culturales; actividades informales; promocion de la tolerancia mediante el trabajo en equipo;
tratar a jovenes de la misma forma, sin importar las oportunidades de las que dispongan;
debates; seminarios; actividades educativas, coexistencia, excursiones, proyectos artisticos
como por ejemplo; una obra teatral musical cuyo guion y canciones promueven la tolerancia;
afianzar el aprendizaje intercultural; terapia artistica, musicoterapia, intercambios juveniles
con grupos mezclados, aprendizaje de destrezas especificas para grupos mixtos mediante el
trabajo en equipo; teatro férum; teatro social; teatro invisible; sesiones de calentamiento para
aumentar la confianza entre participantes; aumentar la cooperacion; consejo psicolégico y
social a nivel individual y grupal; terapia de grupo; trabajo en equipo; juego de roles;
simulacion; proyectos de grupo; musicoterapia; terapia con caballos; curso de alfareria;
actividades de empoderamiento y emociones juveniles; acampadas, intercambios juveniles,
actividades al aire libre.

Programas y proyectos especificos a nivel local y nacional; reuniones informales permanentes
con jovenes; talleres, actuaciones teatrales, seminarios y programas educativos; eventos
culturales; cursos especializados, seminarios y programas de aprendizaje son impartidos a
jovenes para mejorar su empatia y comprension; cooperacion significativa entre ellos; creacion
de actividades con los siguientes temas relacionados con la tolerancia: resolucién constructiva de
conflictos, comunicacion no violenta, derechos humanos y de los nifios; incentivar asociaciones

y colaboraciones con artistas locales y artistas discapacitados de diversa procedencia.
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Eventos: Convencidon de los derechos de los nifios, campamentos de verano; eventos de didlogo
abierto; camparias de apoyo; actividades locales para promover la tolerancia.

Asegurar las mismas oportunidades de participacion; dar tiempo a todos a observar, elegir,
participar, crear, liderar una actividad, acudir a proyectos internacionales; trato igualitario; acceso
libre a todas las actividades.

Juegos cooperativos, deportes, cineférums, actividades de sensibilizacion; organizar actividades
para el Dia del Refugiado, el Dia contra la Discriminacion y el Dia Internacional de la Justicia
Social.

Apoyar a grupos juveniles a que detecten problemas de importancia en su comunidad y tras ello
ayudarles a realizar campafias de sensibilizacion, proyectos mediaticos, programas de apoyo entre
compafieros y eventos comunitarios que ayuden a solucionar dichos problemas.

Educacion con comparfieros: educar a jovenes con y sin menos oportunidades en un tema concreto
y luego darles la oportunidad de convertirse en educadores y educar a sus amigos; seminarios en
centros con alumnos y profesores.

Libros de necesidades especiales, investigaciones, conferencias, herramientas académicas
universitarias, métodos empiricos

Implementar una metodologia propia de empresa practica por los jovenes.

o Promocién de una exhibicion culturalmente accesible mediante medios digitales; esta
exhibicion debe tener un impacto de larga duracion, pues: ofrece un enfoque innovador enfocado
en los derechos (como producto del desarrollo de infraestructuras de dignidad); incentivar una
nueva mentalidad de economia social entre comunidades artisticas actuales y legisladores a todos
los niveles; mejorar la confianza y la cooperacion: la mediacion servird para superar diferencias
sociales y de status social, mejorara la cooperaciéon y animara a las instituciones publicas y a
miembros de comunidades de artistas refugiados marginados y migrantes a colaborar los unos con
los otros para la creacion de una empresa social; la mediacion es una poderosa herramienta para
promover el respeto por los derechos humanos y la inclusién social de parados de larga duracion,
refugiados marginados y artistas migrantes; reducira el desempleo y la exclusion social. En
general, este tipo de exhibiciones trataran de empoderar las comunidades de artistas
desfavorecidos mediante la practica y la promocion de una economia social como instrumento
para un entorno de desarrollo integrado. Para poder organizar exhibiciones similares, un equipo

escogido con cuidado debe estar compuesto por artistas, administrativos, intérpretes de lengua de
L ]

signos, historiadores, orientadores artisticos, orientadores educativos y laborales, etc. . e e
L] ¢ ¢
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Campafias de sensibilizacion informales presenciales y online; promover el hecho que la
diversidad funcional es algo normal a través de una campafia y las redes sociales; el proyecto
«Portal das Igualdades» (Portal de las igualdades) que ha desarrollado campafias para estudiantes
en centros educativos locales; programas enfocados a la sensibilizacion, orientacion y el apoyo a
la implantacion de estrategias de legislacion nacionales e internacionales, campafias de
creatividad, cooperacion y trabajo en equipo con otras organizaciones de todo el mundo;
camparias contra el odio, convocatorias para ayudar y ser voluntarios (pagina web municipal
«punto de encuentro Santander»); campafias en Instagram y Facebook; panfletos en lenguas
varias.
Incluir a todos los participantes en todas las fases de la actividad.
Escribir e implementar proyectos europeos que traten de aumentar las oportunidades de
empleabilidad y la inclusion de personas con diversidad funcional.
Uso de metodologias que involucren de manera activa a jovenes; trabajar con valores basicos
como la tolerancia, el respeto y la igualdad de oportunidades en la rutina laboral; desarrollo de las
competencias personales para poder incluir y aumentar la tolerancia entre jovenes; normalizar
comportamientos que fomenten el respeto y rechazar aquellos que tengan un efecto opuesto;
politicas internas; sensibilizar sobre el trabajo de los miembros del personal técnico; tener un plan
de coexistencia o de integracion; politicas y procedimientos; estrategia de dialogo abierto.
Apoyar las iniciativas de jovenes con y sin menos oportunidades y crear proyectos para ellos;
actividades de multiaventura, deporte, participar en proyectos, noches europeas, talleres
linglisticos, karaoke, etc. Mezclar a jovenes de distintos entornos y distintos contextos sociales en
actividades para sensibilizar a los jovenes sin menos oportunidades sobre las realidades distintas
que existen y de como recae sobre cada ciudadano el incluir a los demas sin importar su
procedencia o situacion social; talleres especificos en destrezas de inclusién social.
Organizar eventos comunitarios masivos (festivales, fiestas en la calle, torneos deportivos, cenas
comunitarias); permitir a distintos grupos de jovenes de distinta procedencia a que trabajen en
conjunto para organizar eventos que acentuen la diversidad y atraigan a personas de distinta
procedencia.
Voluntariado; reclutar como miembros a jévenes con menos oportunidades.
Reducir el aislamiento y aumentar la participacion de jovenes en distintos programas, eventos que
favorezcan la inclusion social; campafias que promuevan los principios europeos entre jovenes;
campafas para sustentar a jovenes con talento en distintas actividades (cultura, deportes, musica,
gtc.); sustentar a jovenes con talento ofreciéndoles becas en federaciones y equipos deportivos.
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e Crear un centro de recursos para jovenes en una region rural y socioeconémicamente
desfavorecida, donde la poblacion no tenga o apenas tenga acceso a la informacion, sobre todo
acceso a internet.

e Promover la asociacion y el autoempleo, incluyendo el espiritu emprendedor transnacional con sus

paises de origen

Para llegar a los jovenes se pueden usar distintos méetodos, dependiendo del contexto y las caracteristicas
de dichos jovenes. No importa si los métodos son nuevos o innovadores a la hora de llagar al publico
objetivo, o si son métodos muy antiguos y poco innovadores. Si el método progresa no hay necesidad de
innovar o crear algo nuevo. Sin embargo, se necesitan nuevos enfoques para asegurarse de que se llega a
otros jovenes y que se ofrece la oportunidad a un gran nimero de jovenes a que participen en tu actividad.
A continuacion, se muestran las medidas clasificadas que los encuestados usaron para llegar a los jovenes

con menos oportunidades para que participaran en las actividades de la organizacion:

e Acercarse a los jovenes en centros educativos

e Ofrecer compensaciones econdémicas por el transporte a jovenes con dificultades econdmicas;
ofrecer apoyo econdémico y cualquier tipo de ayuda para hacer posible la participacion en las
actividades.

e Estar conectados con los centros educativos, instructores y profesores; creacion de sesiones de
dispersion en los centros educativos.

e Apoyar a los grupos directivos de jovenes para que planifiquen los modelos de compromiso y
apoyen a los jovenes en la realizacion del trabajo con sus compafieros; utilizar un enfoque basado
en la fuerza, de modo que en lugar de centrarse en los retos a los que puedan enfrentarse los
individuos, se les apoye para que utilicen sus experiencias, conocimientos e ideas para ayudarse a
si mismos y ayudar a los demas; esto ayuda a los jovenes a sentirse valorados y a aumentar su
confianza y su sentido de identidad; formar a los jovenes para que apoyen a sus compafieros a
través de grupos de apoyo entre iguales y de jovenes que actien como mentores de otros jovenes
para que se sientan mejor consigo mismos y aprendan a cuidarse mejor entre ellos y a si mismos;

e Difundir la informacion en los espacios que estos grupos de jévenes frecuentan especificamente;

e Utilizar las redes sociales y crear contenidos en un lenguaje accesible para ellos; posters de
campana y debate;

e Identificar personas de apoyo, como lideres juveniles;
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Los voluntarios y la red local/regional/nacional/europea/internacional trabajan como para difundir
y compartir la informacién sobre futuras actividades para todos

Contacto directo, via teléfono, contacto por Internet (correo electronico. o redes sociales), redes
sociales, prensa, articulos en linea, campafias en las escuelas, contactos entre compafieros,
presencia habitual en los campos de refugiados, reuniones de jovenes, visitas-a zonas rurales;

El método puerta a puerta y permanecer en contacto con los lideres del publico objetivo; ir
directamente a sus casas, ir a su entorno, contacto cara a cara, contactos en la ciudad,
recomendacion de los padres, grupos de Facebook;

Fomentar las actividades en las zonas rurales y urbanas pobres y en las zonas méas pobladas;
Colaborar con colegios, institutos, universidades, agencias de empleo, trabajadores sociales y otras
entidades que trabajen directamente con jovenes con menos oportunidades; otras ONG e
instituciones publicas, clubes juveniles, clubes juveniles de varios pueblos en zonas rurales, ONG
juveniles, centros juveniles, orfanatos, centros de educacion secundaria, centros de refugiados,
oficinas juveniles, redes de minorias;

Analizar las necesidades financieras y sociales, (utilizando cuestionarios confidenciales,
entrevistas), utilizando recursos y patrocinios en beneficio de los jovenes;

Organizar seminarios, conferencias, debates a nivel local, a través de acciones directas
organizadas en la comunidad; financiacién de proyectos a través de socios de proyectos, eventos
locales;

Establecer una red con organizaciones que representen a las personas con menos oportunidades;
Registrar y utilizar otras redes para llegar a los jévenes marginados;

Sesiones informativas con jovenes de localidades rurales e instituciones educativas, grupos de
discusion;

Identificar a las personas de recursos de las comunidades rurales, o de las comunidades de
minorias étnicas;

El boca a boca de antiguos participantes, padres y amigos cercanos; reuniones con los padres;
Crear eventos especiales, como representaciones de dpera, teatro; folletos multilingles; campafias
en las redes sociales;

Garantizar la libre participacion y la igualdad de oportunidades; programas gratuitos y flexibles
L [ ]

que se disefien en funcién de los intereses y la participacion de los jovenes; e o
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e Promover las actividades utilizando bases de datos de jovenes.con menos-oportunidades;

e A través de los miembros de la organizacion y los voluntarios, con la ayuda de los lideres de la
comunidad;

e Evaluacion de las necesidades en la comunidad; apoyo personalizado en la planificacion y
preparacion de las actividades;

e Campafas de sensibilizacion, estar presentes en los eventos culturales a los que acuden los
jévenes; orientacion;

e Promover una convocatoria de seleccion clara y sencilla; tener un plan de integracién claro;

utilizar diferentes herramientas online.

En los cuestionarios, los encuestados tienen que elegir los canales de comunicacién que consideran mas
eficaces para comunicarse con los jovenes marginados, en funcion del tipo de menos oportunidades que
tengan. Hemos clasificado sus respuestas y hemos creado la lista con los canales de comunicacién mas
eficaces para cada tipo de «menos oportunidades». Si miramos sus respuestas podemos ver que
nombraron a otras organizaciones, grupos de interés, escuelas, universidades y autoridades locales que

pueden ayudar a llegar a los joévenes independientemente de las pocas oportunidades que tengan.

Diversidad funcional Problemas de Dificultad en el
fisica salud aprendizaje
Otras organizaciones y partes interesadas Hospitales/Organizaciones sanitarias Escuelas/Universidades
L Otras organizaciones y partes
Escuelas/Universidades Otras organizaciones y partes interesadas
interesadas .
. . Correos directos con
Correos directos con jovenes . - L
Correos directos con jovenes jovenes
i izaci itari . Redes sociales/Internet
Hospitales/Organizaciones sanitarias Redes sociales/Internet
Correos con los
Eventos locales Escuelas/Universidades padres/tutores
Autoridades locales
; Correos con los
Autoridades locales Eventos locales
padres/tutores Teléfono
Correos con los padres/tutores .
Autoridades locales Puerta a
Redes sociales/Internet Eventos locales puerta
Teléf Hospitales/Organizaciones
Teléfono eletono sanitarias
Puerta a Prensa ¢
Puerta a puerta . . ° ¢
puerta ¢« © ¢ e
Prensa Prensa o @ ) L]
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Diferencias culturales

Escuelas/Universidades

Correos directos con jovenes
Eventos locales

Otras organizaciones y partes interesadas
Redes sociales/Internet
Autoridades locales
Correos con los padres/tutores
Teléfono
Puerta a puerta
Prensa

Hospitales/organizaciones sanitarias

Dificultades econémicas

Escuelas/Universidades
Correos directos con jovenes
Redes sociales/Internet
Eventos locales
Otras organizaciones y partes interesadas
Autoridades locales
Correos con los padres/tutores
Puerta a puerta
Prensa

Hospitales/organizaciones sanitarias

Dificultades sociales

Escuelas/Universidades
Correos directos con jovenes
Redes sociales/Internet
Eventos locales
Otras organizaciones y partes interesadas
Autoridades locales
Correos con los padres/tutores
Teléfono
Puerta a puerta
Prensa

Hospitales/organizaciones sanitarias

Dificultades geograficas

Escuelas/Universidades
Correos directos con jovenes
Otras organizaciones y partes interesadas
Puerta a puerta
Redes sociales/Internet
Eventos locales
Autoridades locales
Correos con los padres/tutores
Teléfono
Prensa

Hospitales/organizaciones sanitarias

Tabla 5. Canales de comunicacién eficaces
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Los encuestados también tuvieron la oportunidad de recomendar diferentes canales de comunicacion para
llegar a los jovenes marginados: de compariero a compariero; trabajo juvenil en la calle; centros juveniles;
antiguos participantes y beneficiarios; profesores; centros de empleo; television y radio; flashmobs; otros
expertos que trabajen con jovenes marginados; amigos y familiares; distribucion de folletos en el barrio
en el que vivan los jovenes marginados; Google Bussiness; carteles; plataformas y foros de debate;
iglesias y otras instituciones en las que los jovenes puedan pasar su tiempo; delegaciones juveniles;
guarderias; uso de un icono local y de un lider juvenil; cartas escritas a mano; eventos; plataformas

interactivas; creacion de una linea telefénica; boca a boca.

Hemos preguntado a los encuestados hasta qué punto los trabajadores juveniles de su organizacion
utilizan algunas medidas especificas para garantizar un proceso no discriminatorio en la seleccion de los
participantes en las actividades de su organizacion (Figura 18). Del total de encuestados, el 63,5% asegura
la igualdad de plazas para hombres y mujeres, y el 0,5% no la asegura en absoluto; el 73,5% de los
encuestados se asegura de que el proceso de seleccion no tenga en cuenta la religion, los valores y las
creencias, la orientacion sexual o la diversidad funcional de los jovenes, y el 2% tiene en cuenta estos
criterios cuando crea el proceso de seleccién. Una razon de peso por la que tienen en cuenta estos criterios
en el proceso de seleccidn es porque sus actividades estan dirigidas a minorias especificas, 0 a jovenes
LGTB+ o con diversidad funcional especifica.

Del total de encuestados, el 75,5% esta de acuerdo o muy de acuerdo con el hecho de que no consideran
el nivel de educacion como criterio de seleccion, el 79% esta de acuerdo o muy de acuerdo con que un
canal de comunicacién adecuado y maltiple garantiza un proceso no discriminatorio en la seleccion de los
participantes y el 97% esta de acuerdo o muy de acuerdo con que un proceso de seleccion transparente

puede garantizar los mismos resultados.

Hemos utilizado la escala de Likert para valorar las respuestas de los individuos y medir sus actitudes,
siendo el proceso de seleccion transparente el mas importante para garantizar un proceso no
discriminatorio en la seleccion de los participantes en sus actividades, no se debe tener en cuenta la
religién, los valores y las creencias, la orientacion sexual o la diversidad funcional de los jévenes, se debe

garantizar la igualdad de plazas para hombres y mujeres, los canales de comunicacién deben ser

adecuados y mdltiples y por Gltimo, no tener en cuenta el nivel de educacion. e o
y [ ¢
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The selection process does not take into
account the
young people’s religion, values and beliefs,
sexual orientation or disabilities

Ensure equal places for men and women

Strongly agree Agree
Strongly agree Agree
= Neither m Disagree
Neither Disagree

= Strongly disagree )
= Strongly disagree

Does not take into account the level of Appropriate and multiple communication
education channels

A 0

» Strongly agree Agree Strongly agree Agree

= Neither ® Disagree = Neither = Disagree
Strongly disagree = Strongly disagree

Transparent selection process

\

= Strongly agree = Agree = Neither Disagree Strongly disagree

Figura 18. Medidas para garantizar un proceso no discriminatorio en la seleccion de los participantes (fuente: contribucion de

los autores)

Hemos preguntado a los encuestados en qué medida los trabajadores juveniles pueden utilizar algunas
medidas especificas para evitar la discriminacion durante las actividades conjuntas con jovenes con y sin
menos oportunidades. Hemos utilizado la escala de Likert para escalar las respuestas de los individuos y

medir sus actitudes y aqui estan sus opiniones en orden de importancia (la primera es la mas importante):

- Métodos no formales para entender la situacién de los jovenes con menos oportunidades (como
los juegos de rol), el 77,5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, el 20% esta de acuerdo
y el 2,5% no tiene ninguna opinion al respecto.

- Principios de trabajo claros que deben seguir los trabajadores juveniles, el 69,5% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo, el 25,5% esta de acuerdo y el 4,5% no tiene ninguna

opinion al respecto y el 0,5% esta en desacuerdo.
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Establecer las reglas del grupo que deben seguirse (como las reglas de comunicacion o las reglas
de interaccion), el 66,5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, el 28% esté de acuerdo y
el 4,5% no tiene ninguna opinidn al respecto, el 0,5% esta en desacuerdo y el 0,5% esta totalmente
en desacuerdo.

En cuanto a las sesiones especiales para explicar lo que significa tener menos oportunidades, el
54% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, el 34,5% estd de acuerdo y el 8,5% no tiene
ninguna opinion al respecto, el 2,5% esta en desacuerdo y el 0,5% esté totalmente en desacuerdo.

Establish group rules

Non-formal methods to Special sessions to Clear work principles
understand young people explain what fewer to be followed for the youth workers
with fewer opportunities’ opportunities to be

situation means followed
m Strongly agree m Strongly agree = Strongly agree = Strongly agree
= Agree = Agree Agree = Agree
= Neither = Neither = Neither Neither
Disagree ® Disagree = Disagree ® Disagree
= Strongly disagree m Strongly disagree = Strongly disagree m Strongly disagree

Figura 19. Medidas para evitar la discriminacion durante las actividades conjuntas con jévenes con y sin menos
oportunidades (fuente: contribucién de los autores)
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Del total de encuestados, el 62% esta totalmente de acuerdo y el 34,5% de acuerdo en que la
identificacion de nuevos enfoques puede permitir a los trabajadores juveniles de su organizacion
llegar a los jovenes marginados, al mismo tiempo el 39% esté totalmente de acuerdo y el 30,5% de
acuerdo en que buscar a los jovenes marginados en su entorno (puerta a puerta) también puede
ayudarles y el 48% esta totalmente de acuerdo y el 30,5% de acuerdo en que la creacion de una
base de datos con jovenes con menos oportunidades puede conducir al mismo resultado. Hemos
utilizado la escala de Likert para identificar qué enfoque los encuestados consideran mas
importante que el otro y hemos encontrado que el mas importante es identificar nuevos enfoques y

el menos importante es el de buscar a los jovenes puerta a puerta.

Identificar Buscar a jovenes marginados Crear base de datos de jovenes
nuevos (puerta a puerta) marginados
enfoques

Muy de acuerdo

De acuer
Neutral Muy de
Muy de . Desacue acuerdo
acuerdo Muy en desacuerdo Acuerdo
De acuerdo Neutral
Neutral Desacue
Desacue rdo
rdo Muy en desacuerdo

Muy de acuerdoee

Figura 20. Llegar a los jovenes marginados (fuente: contribucion de los autores)

Hemos preguntado a los encuestados como los trabajadores juveniles de su organizacion aplican los
principios de no discriminacién y como promueven la tolerancia, sus respuestas estan escritas en la Tabla
6. Utilizando la escala de Likert, en una escala de -2 a +2 tener una estrategia diaria es lo mas importante,
luego una estrategia de trabajo, la metodologia utilizada, a través de los métodos y herramientas usadas

durante las actividades con los jovenes y la Gltima importante para los 200 encuestados.
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frecuencia

A través de métodosy 11.5% 4%  11.5% 29.5%  43.5%
herramientas usadas durante
las actividades con jovenes

Estrategia diaria  9.5% 13.5% 21.5% 30%  25.5%

Estrategia de trabajo 7% 10.5% 15% 29.5% 38%

Principios de trabajo claros 0% 7% 11.5% 29% 41%

Metodologia usada  9.5% 7.5% 12.5% 28.5% 42%

Tabla 6. Principios de no discriminacion y tolerancia (fuente: contribucién del autor)

Los 200 expertos comparten en el cuestionario como garantizan la inclusion social de los jovenes con
menos oportunidades en grupos mixtos. Hemos escrito y agrupado sus respuestas a continuacion:

- Aumentar la autoestima y la confianza de los participantes

- Dirigir grupos de jovenes para planificar los modelos de compromiso; apoyar a los jovenes en
la realizacion del trabajo con sus comparieros; utilizar un enfoque basado en la fuerza, en lugar de
centrarse en los desafios que los individuos podrian estar enfrentando, apoyarlos en el uso de sus
experiencias, conocimientos e ideas para ayudarse a si mismos y ayudar a los demas, esto ayuda a los
jévenes a sentirse valorados y aumentar su confianza y sentido de identidad;

- Formar a los jovenes para que apoyen a sus compafieros a través de grupos de apoyo entre
iguales y de jovenes que ejerzan de mentores de otros jovenes para que se sientan mejor consigo
mismos y aprendan a cuidar mejor de si mismos y de los demas;

- Formar al personal en el uso de métodos participativos como la evaluacién participativa, que
ayuda a los grupos de jovenes a centrarse en lo que tienen en comun y destaca el valor y la relevancia
de los conocimientos y experiencias individuales;

- Usar los canales que los jovenes utilizan con mas frecuencia y los lugares que mas frecuentan,
que a veces son diferentes de los que utilizan y frecuentan los jovenes sin menos oportunidades.
También dar informacion continua de primera mano a los trabajadores que los conocen y estan en
contacto directo con ellos;

- Utilizar métodos de formacion de equipos y crear un entorno abierto que permita a todos los
participantes implicarse por igual en las actividades; guiar a los participantes para que creen reglas
comunes de trabajo y convivencia centradas también en la integracion de todos los participantes
independientemente de sus oportunidades; implicar activamente a todos los participantes durante las

actividades;
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Trabajar juntos en grupos, independientemente de la raza, nacionalidad, origen socioecondmico,
género, sexualidad, etc. de los jovenes. Crear actividades que hagan que los jovenes se den cuenta

de que todos somos seres humanos que merecemos respeto y oportunidades;

- Considerarlos desde el principio como iguales, independientemente de sus caracteristicas

personales o su diversidad funcional;

- Ayudar a los participantes a encontrar su papel en el grupo; adaptar los métodos y- la
metodologia de los expertos a las necesidades de los jovenes; comunicarse con los jovenes antes y

durante la actividad;

- Mantener un equilibrio de género en cada grupo de participantes, con un nimero igual de

hombres y mujeres;

- Si se trata de una semana de formacion/intercambio juvenil, garantizar que los dos primeros
dias traten sobre la integracion; durante nuestros eventos locales tratar a todo el mundo de forma
equitativa y hacer juegos para gue la gente se sienta comoda con los demas antes de pasar al tema

principal del evento.

- Ofrecer a los jovenes la oportunidad de establecer democraticamente las reglas comunes; la
regla «respetar a los demas» deberia estar siempre en la lista, para que nadie insulte a nadie, dar
espacio a cada participante para que comparta su opinién sin interrumpir, sin acoso, etc. Involucrar
a los jovenes con menos oportunidades en todas las actividades de la organizacion; contactar con

las familias para comunicarles los progresos de los jovenes;

- Intervenciones individuales y asistencia especializada para reducir la vulnerabilidad y
desarrollar la autoconfianza y la independencia econdémica; - Accessible venues for everyone, free
learning opportunities, setting up rules and guidelines to ensure tolerance and inclusion;

- Lugares accesibles para todos, oportunidades de aprendizaje gratuitas, establecimiento de
normas y directrices para garantizar la tolerancia y la inclusion;

- Permitir una financiacién adicional para las actividades destinadas a incluir a los jovenes de
zonas desfavorecidas; capacitar a los jovenes y desarrollar sus capacidades creativas;

- Convocatorias abiertas y extensas, adaptadas a diferentes grupos; actividades sin coste
previo; actividades atractivas que convoquen a grupos diversos a través de intereses comunes;

- Comunicacion efectiva, cumplimiento de las politicas internas, incluyendo el Cadigo Etico y
la Politica de proteccion de nifios y jovenes, respetando los principios y valores de la organizacién;‘

r]

143 °

@

an



- Descubrir los problemas/dificultades/preocupaciones de los jovenes; adaptar las actividades.y los
ejercicios en funcion de los resultados; seleccionar los métodos adecuados para.garantizar la
completa participacion de todos;

- Alcanzar el objetivo y seguir las leyes del gobierno nacional, las directrices del programa y las
estrategias de trabajo de la propia organizacion, incorporando la estrategia de trabajo y la moral

internacionales, asi como la evaluacion de las necesidades;

- Crear un entorno seguro e inclusivo, ofreciendo a los estudiantes con diversidad funcional ser el
centro de atencion; ayudar a los jévenes sin menos oportunidades a entender lo que significa tener
diversidad funcional, ofrecerles la oportunidad de ponerse en su lugar; actividades a ciegas, etc.
promover la tolerancia, el ser abiertos de mente y la aceptacion; analizar el tipo de obstaculo y
prestar atencion a los jovenes con menos oportunidades y a sus necesidades durante nuestros
proyectos; crear actividades accesibles;

- Utilizar diferentes métodos de trabajo a lo largo de la actividad para que todos puedan encontrar
oportunidades de expresarse y destacar en algo; dejar que todos expongan sus ideas y fomentar el

intercambio mutuo; permitir que todos participen en funcion de sus necesidades y potencialidades;

- Proporcionar apoyo personalizado; asesoramiento de grupo, integracion en el mercado laboral,
métodos claros, metodologia inclusiva, estrategia de trabajo clara, tareas comunes; interaccion,

aprendizaje entre iguales, tareas conjuntas dentro de la organizacion;

- Desarrollar reuniones y actividades personales basadas en las necesidades comunes de los jévenes
con y sin menos oportunidades; especificar objetivos comunes y construir un entorno enérgico;

tratar a todos por igual y con respeto.

Agradecemos a todas las organizaciones que han rellenado el cuestionario y nos han ayudado a crear este
estudio para que podamos ayudar a otros trabajadores y expertos en juventud a crear su estrategia para
Ilegar a los jovenes marginados. Para crear tu propia estrategia de acercamiento, primero debes establecer
el contexto en el que te encuentras, tus objetivos, seleccionar los métodos de este estudio que te parezcan
adecuados para el contexto en el que te encuentras, establecer los indicadores de éxito y los métodos e

instrumentos necesarios para supervisar y evaluar tu estrategia.
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Los trabajadores juveniles, las organizaciones y otros expertos del &mbito de la juventud no deben
discriminar de ninguna forma durante sus actividades, aunque no trabajen con jovenes con y sin menos
oportunidades conjuntamente. Toda la actividad debe luchar contra toda forma de discriminacion y la
metodologia utilizada no debe discriminar de ninguna forma.

Para planificar y preparar una oportunidad de aprendizaje como trabajador juvenil, debes encontrar las
necesidades e intereses comunes de los jovenes con y sin menos oportunidades. Después de encontrarlas,
debes identificar las necesidades especificas de los jovenes con menos oportunidades, para que puedas
garantizar la igualdad de trato y no discriminarlos de ninguna manera. Puedes saber sus necesidades
especificas aprendiendo més sobre la falta de oportunidades a la que se enfrentan y preguntando
directamente a los jovenes que vas a involucrar en la actividad (a través de entrevistas, grupos de
discusion o cuestionarios). Toda la actividad de aprendizaje debe ayudar a los jovenes a superar los retos
y barreras especificas a los que se enfrentan en su vida diaria, esta es una de las razones por las que es
importante analizar primero las necesidades de los jovenes y luego desarrollar la actividad.

Elige un lugar y una ubicacién que sean adecuados para las menores oportunidades con las que estas
trabajando y asegurate de que todos los jovenes puedan llegar a ese lugar especifico.

Desarrolla una convocatoria de seleccidon que sea facil de leer y entender, y asegurate de que los jovenes
con menos oportunidades tengan acceso a ella. Usa los canales de comunicacion adecuados para llegar a
los jovenes con menos oportunidades. Crea un formulario de solicitud accesible e intenta que otras
organizaciones y partes interesadas participen en el proceso de seleccion. Por ejemplo, la convocatoria de
seleccion debe ser accesible para los lectores de pantalla si la convocatoria se dirige a los jovenes que no
pueden ver. Asimismo, asegurese de que el procedimiento administrativo para solicitar las actividades de
aprendizaje y los criterios de selecciéon no discriminen a los jovenes de ninguna manera. Para establecer
un equilibrio, involucre al mismo namero de jévenes con y sin menos oportunidades y garantice la
igualdad de plazas para hombres y mujeres en las actividades.

Identifique los recursos materiales, humanos y financieros necesarios para crear y poner en practica la
actividad no formal con el fin de garantizar la igualdad de participacion y asegurese de que los jovenes
con menos oportunidades puedan participar activamente durante toda la actividad. Por ejemplo, puede que

algunos jovenes con menos oportunidades necesiten personas de apoyo para poder participar o i.nclusg

equipamiento especial. . e @
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Cree una metodologia inclusiva y utilice métodos que no discriminen a los jovenes. Si es necesario,
ensefie a los jovenes sobre la discriminacion y las formas de discriminacion  durante la ‘actividad de
aprendizaje. No seleccione métodos que pongan en dificultades a los jovenes con menos oportunidades o
seleccione tareas que no puedan ser realizadas por ellos. Seleccione los métodos o adaptelos en funcion
del contexto del grupo. Es muy importante lo que el grupo puede y no puede hacer. Ademas, después de
seleccionar el grupo de jovenes con y sin menos oportunidades, cree una sesion o utilice un método
diferente antes de la actividad para averiguar sus necesidades y requisitos especificos y como aprenden
mejor, de modo que pueda adaptar los métodos e instrumentos utilizados, si es necesario. La metodologia
utilizada debe centrarse en las habilidades y capacidades de los jévenes y no en sus limitaciones. A lo
largo de toda la actividad, debes asegurarte de que los jovenes no reaccionen ni traten a los demas
participantes de una forma peor que a otros participantes.

Desarrolla el disefio y el programa de formacion teniendo en cuenta el publico objetivo y sus
necesidades especiales, en algunos casos, dependiendo de la falta de oportunidades con la que estés
trabajando, los jovenes pueden necesitar mas tiempo para terminar una tarea especifica, o pueden
necesitar mas descansos. Como trabajador juvenil, planificaras y garantizaras la gestion del tiempo antes
y durante la actividad. A veces tendras que adaptar el programa en funcion de lo que observes durante la
actividad. Si notas que los jovenes estan cansados, no tengas miedo de tomar un descanso o de hacer
sesiones cortas. Facilita la colaboracion y la comunicacion entre los jovenes con y sin menos
oportunidades y utiliza métodos de formacidn de equipos para crearlos. Crear oportunidades y animar a
los jovenes con menos oportunidades a hablar de su situacion con los jovenes sin menos oportunidades.

El trabajador juvenil y el formador deben tener las competencias necesarias para organizar,
desarrollar y dirigir actividades educativas para grupos mixtos de jovenes y deben tener una actitud
inclusiva. Ampliar sus conocimientos sobre las personas con menos oportunidades y tener un enfoque
positivo e inclusivo. Estar dispuesto a aprender de los jovenes y leer e informar siempre sobre este tema.
Toda la actividad debe luchar contra la discriminacién, debe ayudar a los jovenes a superar las barreras y

los retos encontrados, y debe ayudar a mejorar la condicién de los jovenes con y sin menos oportunidades.

Factores de éxito de las actividades de educacién no formal para prevenir la discriminacion, el racismo y
la intolerancia entre los jovenes con y sin menos oportunidades:

- Implicar a un namero igual de jévenes con y sin menos oportunidades;

- ldentificar las necesidades e intereses concretos, comunes y complementarios, de los jovenes con y sin

menos oportunidades; o e
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- Crear un disefio comun para los jovenes con y sin menos oportunidades, que responda a sus

necesidades e intereses comunes y complementarios;

- Crear oportunidades para que los jovenes con y sin menos oportunidades interactlen, se comuniquen

y colaboren juntos;
- Laactividad debe estar centrada en el aprendizaje;
- Laactividad debe tener en cuenta y utilizar las competencias y la creatividad delos jovenes;

- Los jovenes deben sentir y ser conscientes de su contribucion durante la actividad,;

- El trabajador juvenil/formador debe validar y destacar siempre la contribucion y el progreso de cada

joven;
- Crear un espacio seguro para los jovenes con y sin menos oportunidades;

- Crear una relacion entre los jovenes con y sin menos oportunidades basada en la igualdad.

Llegar a los jovenes marginados y hacerlos participar es un reto para los trabajadores juveniles. Apoyar a

los jévenes con menos oportunidades en su papel como multiplicador es ain mas dificil porque hay que

establecer un sistema que permita a los jovenes ser autbnomos y estar motivados para asumir este papel,

incluso después de que la actividad haya terminado.

Empieza por crear la estrategia para llegar a los jovenes marginados. Establece el publico objetivo y

averigua los comportamientos e intereses de los jovenes.

Crea el perfil del publico objetivo y una lista de los lugares donde puedes encontrarlos: ¢Qué aplicaciones

y sitios web utilizan? ;Donde se reunen? La convocatoria abierta de seleccion debe incluir

especificamente toda la informacion que necesitan saber para participar en la actividad. Establece el

objetivo, lo que quieres de ellos, lo que van a aprender y crea el mensaje en base a ello. Céntrate en el

tema mas que en la actividad no formal: cuales son los problemas que resolveras, cudles son las

necesidades a las que responderas, crea una historia, utiliza técnicas de narracién, si es posible. Explica

coémo van a participar.
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Crea una marca, haz que sea genial, porque es genial. Una actividad no formal es divertida, no
crees la sensacion de que sera una actividad aburrida para los necesitados, para los jovenes con
menos oportunidades. Nadie quiere dar pena. Si, hay una actividad para los jovenes con menos
oportunidades, para los jovenes marginados, pero este es el foco de tu organizacion, el mensaje
es para los jovenes, asi que tienen que entender inmediatamente lo que van a hacer y lo que van a
aprender, y no como la actividad les va a ayudar a mejorar su condicion porque estan

marginados. Tu organizacion quiere cambiar eso.

Identifica los canales que quieres utilizar para promover la actividad no formal. Comprende tu
comunidad y conoce dénde pasan el tiempo los jovenes. ¢(Es en la escuela? ¢Es en otras ONG?
¢Qué instituciones publicas visitan a menudo o se relacionan con ellas? Un gran nimero de
jovenes pasa su tiempo en Internet. Algunos joévenes no utilizan los canales online para estar
informados. No esperes que los jovenes vengan a ti, sé td quien va alla donde ellos estén. Debes

conocer su perfil demogréfico, ir a sus comunidades, hacer un mapa de los domicilios.

Adapta la convocatoria a cada plataforma mediatica y publicala en las redes sociales. Publica
fotos/videos y enlaces que puedan ser compartidos por las personas a las que llegas. Tiene que
ser interesante y divertido. Recoge informacion sobre los canales de comunicacion que debes
utilizar de los jévenes marginados a los que ya has llegado. Si lo consideras oportuno, crea una

linea telefonica para que los jovenes puedan inscribirse en tus programas o pedir informacion.

Publica la historia de la organizacion en tus cuentas de redes sociales y en tu sitio web, de modo
que cuando llegues a un nuevo joven, este pueda entender inmediatamente tu marca y tu historia.
Esta historia les convencera para que se inscriban en tus actividades no formales. Hoy en dia, los
jévenes estan acostumbrados a buscar en diferentes plataformas de medios de comunicacion
sobre una persona, una empresa 0 una ONG para saber mas sobre ella. Por lo tanto, si
promocionas tus actividades en general, lo entenderan mejor y estaran mas motivados para
solicitarlas. A continuacion, crea la estrategia sobre como apoyar a los participantes con menos
oportunidades para que utilicen su papel como multiplicador y sean miembros activos en la
sociedad. Durante la actividad, debes organizar sesiones especiales para que los jovenes
reflexionen y comprendan como aplicar lo que han aprendido en su vida diaria. Ademas, debes
crear un momento en que los jévenes entiendan como aplicar lo que han aprendido después de
cada método utilizado durante la actividad. Deja que los jovenes piensen y hagan planes
detallados sobre lo que haran despueés de la actividad, y ayudales a establecer algunos objetivos.
Dales ejemplos de lo que pueden hacer con lo que han aprendido. Ayudales a entender, ] @ *
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lo _que significa ser.activo en la sociedad en general, y a descubrir qué significa exactamente
para ellos ser activo. Basandose en su comprension, sus necesidades y la teoria actual, deberian

ser capaces de crear su propio plan de participacion.

Desarrolla y piensa en las actividades de seguimiento y en la sostenibilidad de la actividad de aprendizaje
incluso antes de empezarla. Identifica qué actividades volveras a realizar después de la actividad, o qué
actividad puedes poner en marcha en funcién de los posibles resultados e impactos futuros. Establece una
forma de mantener el contacto con los participantes una vez finalizada la actividad.

Involucra a los jovenes con menos oportunidades directamente en la solucién del problema y apoya sus
iniciativas. Ofréceles ocasiones y espacios para encontrar soluciones y desarrollar medidas y acciones
para luchar contra la discriminacion y la inclusion social. Hay que escuchar sus opiniones y apoyar su
participacion activa en la sociedad. Crea momentos especiales para que desarrollen sus competencias
sociales y civicas y apoya su compromiso civico. Orienta directamente sobre lo que deben hacer y como
pueden resolver los problemas de sus comunidades. Motivalos para que participen activamente en la

comunidad y expliqueles los beneficios que pueden obtener al serlo.

Los trabajadores juveniles desempefian un papel importante a la hora de llegar a los jévenes con menos
oportunidades y hacerlos participar en ellas. Los expertos del &ambito de la juventud son cada vez mas
creativos e innovadores en el desarrollo de enfoques estratégicos y de carécter general para llegar a los
jévenes marginados. Sin embargo, en algunos casos existe una brecha de comunicacion entre los jovenes
con y sin menos oportunidades y los expertos del &mbito de la juventud.

Para llegar a los jovenes y comprometerse con ellos, los trabajadores juveniles deben tener una estrategia
clara sobre como hacerlo. La estrategia es diferente en cada comunidad y en cada organizacion, pero los
principios siguen siendo los mismos. La manera mas eficaz de llegar a los jovenes es utilizar los canales
de comunicacion que utilizan los jévenes, para promover las oportunidades donde los jovenes pasan su
tiempo libre y en el entorno donde pasan la mayor parte de su tiempo, como las escuelas y las
universidades. Otra forma eficaz de llegar a los jovenes marginados es realizar colaboraciones con las
autoridades locales, otras organizaciones y partes interesadas que tienen acceso a estos jovenes y que

pueden ayudar al trabajador juvenil a promover las actividades o a llegar a ellos.
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Hay organizaciones que llegan a su publico objetivo solo con la ayuda de canales en linea, organizaciones
que colaboran con otras entidades para llegar a los jovenes y hay organizaciones que utilizan varios
canales de comunicacién para llegar a ellos. No importa si los canales o métodos utilizados son
innovadores, tradicionales o nuevos, lo que importa es que sean eficaces. De vez en cuando se recomienda
diversificar los métodos utilizados para llegar al publico objetivo para que los trabajadores juveniles

puedan asegurarse de que mas jovenes conozcan las oportunidades que ofrecen las organizaciones.

La mejor manera de luchar contra la discriminacion y de aumentar la tolerancia entre los jovenes con y
sin menos oportunidades es crear oportunidades para aprender, cooperar y comunicarse. Los trabajadores
juveniles pueden crear y poner en practica actividades no formales o informales en este sentido y ayudar a
los jovenes a entenderse y aceptarse mutuamente. A través de los métodos, enfoques, medidas y acciones
utilizados, los trabajadores juveniles deben luchar contra cualquier forma de discriminacion, empezando
por la planificacién y la creacion de la actividad, a través del proceso de seleccion y a través de la

metodologia y los métodos utilizados durante las actividades.
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Aceastd carte se adreseaza lucratorilor de tineret si organizatiilor care lucreaza cu tineri cu mai
oportunitati reduse sau doresc sa lucreze cu acestia. Cartea poate fi folosita si de catre alti lideri de
tineret, formatori, antrenori sociali, profesori, educatori, personalul organizatiilor si de catre alti
experti din domeniul Tineretului, Educatiei, Educatiei adultilor si domeniul VET, care lucreaza cu

grupuri tintd marginalizate si care doresc sa lupte impotriva discrimindrii si intolerantei.

Ne propunem sa te ajutam pe tine, dragul nostru cititor, sd identifici tinerii marginalizati din
comunitatea ta si sa lupti impotriva discriminarii si a intolerantei dintre tinerii cu si fara oportunitati

reduse.

Cartea analizeaza situatia actuala a lucrului de tineret si ofera noi metode si abordari relevante el
nivel european pentru prevenirea discrimindrii si intolerantei in randul tinerilor, pe baza nevoilor
organizatiilor de dezvoltare si ale tinerilor cu si fara oportunitati reduse si a contextului actual,

oferind totodata si particularitati din Romania si Spania.

Vrem sa iti oferim 0 noua perspectiva asupra modului in care poti sa ajungi la tinerii cu oportunitati
reduse si cum poti sd folosesti diferite canale de comunicare, astfel incét sa cresti vizibilitatea

activitatilor non-formale realizate in cadrul organizatiei.

Cum putem ajunge la tinerii marginalizati, si combatem discriminarea si intoleranta in randul
tinerilor? Ce mijloace de comunicare folosesc lucratorii de tineret pentru a ajunge la tinerii
marginalizati, pentru a lupta impotriva discriminarii si pentru a creste toleranta in randul tinerilor?
Care este valoarea adaugata a lucrului de tineret in identificarea tinerilor marginalizati, in lupta
Tmpotriva discriminarii si a intolerantei Tn randul tinerilor? Care sunt masurile pe care lucratorii de
tineret le utilizeaza pentru a asigura un proces de selectie care sa nu discrimineze si care sunt
principiile pe care acestia le urmeaza pentru a se asigura ca nu discrimineaza in niciun fel in timpul
activitatilor implementate? Acestea sunt cele mai importante intrebari la care am raspuns pe

parcursul acestei carti.

Poti sa utilizezi rezultatele acestei cercetarii pentru a iti realiza strategia de identificare a tinerilor

marginalizati. De asemenea, le poti utiliza pentru a preveni discriminarea si intoleranta in randul -
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tinerilor, prin crearea unor activititi non-formale, informale sau chiar formale, comune pentru
tinerii cu si‘fara ‘oportunitati reduse. Foloseste-le pentru a 1iti crea strategia de promovare a

oportunitatile de Tnvatare si pentru a iti dezvolta metodologiile viitoare de lucru.

In ‘cadrul capitolul ,,Lucru de tineret, marginalizarea tinerilor si incluziunea sociald” am oferit o
imagine de ansamblu asupra situatiei europene privind lucru de tineret si incluziunea sociala,
impreund cu un numar semnificativ de exemple de bune practici din Romania, Spania si din alte

tari europene, relevante in context european.

In anul 2019 Asociatia Sprijin si Dezvoltare si Inercia Digital au organizat 4 intalniri consultative
care au reunit experti din diferite domenii si tineri cu oportunitati reduse. La aceste intalniri au
participat organizatii locale cu experientd in incluziunea sociald, factorii de decizie locali din
sectorul de Tineret, reprezentanti ai sectorului educatiei, lucratori de tineri si formatori cu
experienta In lucru de tineret si incluziune sociala. Tn cadrul acestor intalniri am identificat masuri,
metode si bune practici utilizate de cétre experti pentru a ajunge la tineri marginalizati, pentru a
preveni rasismul si pentru a creste toleranta dintre tinerii cu si fara oportunitéti reduse. Asociatia
Sprijin si Dezvoltare si Inercia Digital au organizat, de asemenea, patru focus grupuri pentru a
identifica modalitati eficiente de a ajunge la tinerii exclusi social. Rezultatele intalnirilor
consultative si ale focus grupurilor se regasesc in cadrul capitolului mentionat, impreuna cu doua

studii de caz ale doud organizatii care lucreaza cu tineri cu oportunitati reduse.

In capitolul ,,Strategie pentru identificarea tinerilor marginalizati” am inclus un studiu realizat de
Asociatia Sprijin si Dezvoltare din Roméania impreuna cu Inercia Digital din Spania, unde am aflat
cum putem ajunge mai usor la tinerii marginalizati si cum putem sa luptam Tmpotriva discriminarii

si a intolerantei in randul tinerilor.

Urmatoarele doua capitole cuprind metode pentru a lupta impotriva discriminarii si recomandari
care pot fi utilizate Tn activitatile non-formale pentru a sprijini rolul de multiplicator al tinerilor cu

oportunitati reduse. In ultimul capitol puteti gisi concluziile acestei carti.
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Este libro esta dirigido a trabajadores y organizaciones juveniles que trabajan con jovenes con
menos oportunidades o que quieren trabajar con ellos. Este libro puede ser utilizado también por
supervisores juveniles, personal de la organizacion, lideres juveniles, entrenadores, entrenadores,
maestros, educadores, autbnomos y otros expertos en el campo de la Juventud, Educacion,
Educacion de adultos y FP que trabajan con personas marginadas y quieren luchar contra la

discriminacion e intolerancia.

Nuestro objetivo es ayudarlo, nuestro querido lector, a llegar a los jovenes marginados y luchar

contra la discriminacion y la intolerancia entre los jovenes con y sin menos oportunidades.

El libro analizé la situacién actual y proporciona nuevos métodos y enfoques para prevenir la
discriminacion y la intolerancia entre los jovenes en funcion del contexto actual, las necesidades
de la organizacion y las necesidades de los jovenes, relevantes a nivel europeo y que ofrecen

particularidades de Rumania y Espafia.

Queremos dar una nueva perspectiva sobre como deberiamos llegar a los jovenes con menos
oportunidades y como usar otros canales de los que estamos acostumbrados para que podamos

aumentar la visibilidad de nuestras actividades no formales.

¢Cémo podemos llegar a los jovenes marginados, luchar contra la discriminacion y la intolerancia
entre los jovenes? ;Qué utilizan los trabajadores juveniles para llegar a los jovenes marginados,
prevenir la lucha contra la discriminacion y facilitar la tolerancia? ¢ Cuél es el valor/ contribucion
del trabajo juvenil para llegar a los jovenes marginados, luchar contra la discriminacion y la
intolerancia entre los jovenes? ¢ Cudles son las medidas que utilizan los trabajadores juveniles para
garantizar el proceso de no discriminacion de seleccion y actividades? Hemos respondido a estas

preguntas a través de este libro.

Siéntase libre de usar el hallazgo de la investigacion para llegar a los jovenes marginados. También
puede usarlo para desarrollar medidas y acciones para crear actividades comunes no formales,

informales o incluso formales para los jovenes con y sin menos oportunidades, para que puedan
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participar conjuntamente para evitar la discriminacion y la intolerancia entre los jovenes. Uselo

para promover sus oportunidades de aprendizaje y para crear las metodologias de sus actividades.

En el capitulo «Trabajo juvenil, marginar a los jovenes y la inclusion social», hemos
proporcionado una vision general de la situacion europea en relacion con el trabajo juvenil y la
inclusion social, junto con un nimero significativo de ejemplos de buenas précticas de Rumania,

Espafia y de otros paises europeos que son relevantes en contexto europeo.

En 2019, la Asociacién Sprijin si Dezvoltare e Inercia Digital organizaron 4 reuniones que
reunieron a expertos de diferentes dominios y jovenes con menos oportunidades de experimentar
la marginacion. En esta reunién han participado organizaciones locales con experiencia en
inclusion social, tomadores de decisiones locales que representan al sector Juventud,
representantes del sector Educacidn, trabajadores juveniles y formadores con experiencia en
trabajo juvenil e inclusidn social. Durante esta reunion, identificamos medidas, métodos y buenas
practicas que utilizan los expertos para llegar a los jévenes marginados, prevenir el racismo y
aumentar la tolerancia. La Asociacion Sprijin si Dezvoltare e Inercia Digital organizaron también
cuatro grupos focales para identificar formas efectivas de llegar a los jovenes socialmente
excluidos y proporcionar una comprension mas profunda de los fenémenos. Los resultados de las
reuniones consultivas y los grupos focales se encuentran en este capitulo junto con dos casos de

estudio en 2 organizaciones diferentes que trabajan con jévenes con menos oportunidades.

En el capitulo «Estrategia para llegar a los jovenes marginados» hemos incluido un estudio
realizado por la Asociacién Sprijin si Dezvoltare de Rumania junto con Inercia Digital de Espafa
donde descubrimos cémo podemos llegar a los jovenes marginados, luchar contra la

discriminacion y la intolerancia entre los jovenes.

Los siguientes dos capitulos ofrecen métodos para garantizar principios y recomendaciones de no
discriminacién que se utilizaran en actividades no formales para apoyar a los participantes con
menos oportunidades en su papel de multiplicadores. En el Ultimo capitulo puedes encontrar las

conclusiones de este libro.
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