Instrument 12 - Instrumente
pentru monitorizare si evaluare:
chestionar, fise de observatie,
feedback, sesiuni, evaluare zilnica,
evaluare personalizata, evaluare
calitativa si cantitativa




Acest instrument va aborda cele mai comune instrumente si, de asemenea, instrumente de baza pe
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care le puteti utiliza pentru a evalua activitatea dvs. non-formala. De asemenea, va va ajuta sa

planificati strategia de evaluare si monitorizare. b
Este foarte simplu sd utilizati acest instrument, cititi sarcinile si completati sectiunile libere, scrieti, /
reflectati si ganditi. Simtiti-va liber sa folositi spatiul desemnat pentru a va scrie gandurile, \
adaugati mai multe randuri, sau chiar pagini, daca simtiti ca este necesar. Nu exista raspunsuri \
corecte sau gresite. Puteti reflecta si raspunde la aceste intrebari analizand lucrul dvs. de tineret

existent, sau va puteti planifica viitoarea activitate de tineret. Ganditi liber si visati mult!

Evaluare calitativa si cantitativa

Planificati cum veti face activitdtile de monitorizare si evaluare prin structurarea activitatii
nonformale in 3 parti: inainte, in timpul si dupa activitatea de baza (cursul de formare/ atelierul/ /
seminarul etc.). In acelasi timp, impartiti activitatea de bazi in 4 parti, astfel incat si o puteti
monitoriza si evalua la inceput, in timpul, la sfarsit si dupa. in planul dvs. includeti indicatorii
calitativi si cantitativi, punctele de reper/ punctele de control, metodele si instrumentele utilizate

si responsabili.

Stabiliti momentul in care veti utiliza fiecare instrument si metode. Trebuie sd aveti o strategie

clara despre cum si cand o sd le utilizati in timpul activitatii non-formale. Daca lucrati cu tinerii

cu oportunitati reduse atunci e posibil sa fiti nevoiti sd adaptati instrumentele si metodele de
evaluare si monitorizare, in special daca lucrati cu tineri cu dizabilitati mentale sau cu probleme 4
de sanitate diferite . In acest caz, veti utiliza mai multe metode de observare si medode de educatie /

non-formala, si aproape deloc chestionare de evaluare. \

Ce monitorizati? Ce evaluati? Cum veti demonstra ca ati atins ceea ce ati planificat? Deci, pentru
fiecare rezultat, obiectiv, impact, precum si pentru intregul proces, ar trebui sa dezvoltati indicatori

calitativi si cantitativi. Deoarece lucrati cu tineri cu si fard oportunitati reduse, va trebui, de

asemenea, sd stabilifi indicatori care sd monitorizeze comunicarea, colaborarea, nivelul de ¢
e

toleranta intre acestia si alte aspecte relevante, cum ar fi ajutorul si intelegerea reciproca. Folosind «

indicatori calitativi si cantitativi, veti monitoriza si evalua rezultatele atinse, impactul si obiectivele k

atinse. Ganditi-va la indicatori ca o dovada a succesului dvs.
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Enumerati indicatorii calitativi si cantitativi ai activitdtii non-formale. V& propunem cateva / /
categorii, va rugam sa adaugati mai multe categorii dacd vi se pare necesar. k /
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Rezultate tangibile si intangibile, includeti aici satisfactia beneficiarului, cunostintele,
atitudinile si abilitatile dobandite sau dezvoltate, modificarile pe care activitatea non-

formala le produce la nivelul tinerilor
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Maisuri de incledere sociala si anti-discriminare
Evalueaza aici cum tinerii cu oportunitati reduse si-au imbunatatit conditiile si cum

activitatea non-formali i-a ajutat sa depaseasca obstacolele si barierele cu care se

confruntau?
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Chestionarul

Puteti adapta intotdeauna modul in care aplicati chestionarul clasic. Nu este necesar sa il folositi
ntr-o maniera clasica, un chestionar tiparit unde tinerii completeaza de mana intrebarile. Puteti sa
il transformati intr-o metoda de educatie non-formala, unde puteti adresa oral intrebari tinerilor,
iar acestia sa va raspunda printr-o miscare ori prin raspunsuri verbale. Sau puteti utiliza diferite

instrumente digitale care ajuta tinerii sd raspunda direct de pe telefonul lor.

De asemenea, puteti face chestionarele mai putin plictisitoare dacd permiteti participantilor sa
evalueze invitarea lor, in grupuri mici. In acest fel, combinati metoda educatiei non-formale cu
chestionarul standard. In acest caz, nu veti putea urmari progresul individual, dar cunoasteti totusi

progresului general al intregii activitati non-formale.

Chestionarul va ajuta, in special, la masurarea indicatorilor calitativi. Folositi Scala Likert pentru
a masura competentele castigate/ dezvoltate. Puteti utiliza intrebari deschise sau inchise, in functie
de ceea ce doriti sd evaluati. Pentru intrebarile inchise, puteti utiliza raspunsul pe scard Linkert,

Da / Nu sau Optiuni multiple.

Utilizati chestionarul pentru a evalua obiectivele obtinute, impactul, rezultatele, inclusiv
competentele dobandite/ dezvoltate, comportament, impreuna cu sperantele, temerile si asteptarile
lor cu privire la activitatea non-formala, includerea sociala, lucru de tineret si intregul proces.

Practic, printr-un chestionar chestionarul se poate evalua intreaga educatie non-formala.

Acum este timpul s@ construim un chestionar. [atd cativa pasi pe care puteti sa ii urmati pentru a

face un chestionar:

1. Numele chestionarului
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2. Pentru cine construiti chestionarul? Este pentru grupul tinta? Isi vor scrie numele?
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3. Alte detalii relevante despre participant. Trebuie sa stiti mai multe despre ei? Céat este de
relevant pentru monitorizarea si evaluarea proiectului?

T

4. Selectati acum indicatorii calitativi si cantitativi pe care doriti sa-i evaluati si incepeti sa
construiti Intrebari in jurul indicatorului. De exemplu, daca doriti sd masurati nivelul unei
competente, va puteti intreba cat de familiari sau increzatori sunt cu un concept/ subiect
specific. Sau dacd doriti sd cunoasteti nivelul de experientd intr-un anumit domeniu, pur si
simplu intrebati-i in ce fel de activitati au participat Tnainte, sau ce activitati au desfasurat
pana la prezenta activitatea non-formald. Dacd doriti s stiti cum vor folosi competentele
dobandite/ dezvoltate, ar trebui sd creati intrebari specifice si sd 1i Intrebati direct cum le

vor folosi.




Folositi intrebari libere dacd doriti sa aflati mai multe despre un subiect specific si ldsati

participantii sd se exprime asa cum doresc. In finalul chestionarului, ar trebui sa adaugati,

de asemenea, 2 sau 3 intrebari cu privire la lucrul de tineret.
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5. Inchei cu o intrebare libera. Intotdeauna incheiati chestionarul intreband respondentii daca

le-ar place sa adauge mai multe detalii despre alegerile pe care le-au facut in chestionar.
Cum va veti incheia chestionarul?

T

Fisa de observatie

Fisa de observatie va va ajuta sd observati comportamentul tinerilor, cum se schimba atitudinea

lor 1n timpul activitatii si cum colaboreaza si comunica.
Puteti face observatii libere sau observatii dirijate.

Puteti dezvolta fise de observatie pentru fiecare participant sau puteti face fise de observatie pentru
intregul grup. Oricum, va recomand sa scrieti in fisa de observatie in fiecare zi, pentru a putea
observa progresul zilnic. Pe parcursul activitatii puteti observa: abilitatea de a analiza, deduce si
selecta informatia, capacitatea de a aplica ceea ce au invdtat, dinamica grupului, nivelul motivatiei,
nivelul de colaborare, cooperarea si comunicarea, capacitatea de a intelege si utiliza informatiile
invatate, atitudinile fatd de oameni, increderea si respectul de sine, sentimentul de apartenenta la

grup, nivelul de incredere, numarul de initiative, capacitatea de a crea relatii stranse si altele.

Acum selectati indicatorii calitativi si cantitativi pe care doriti sa-i evaluati si incepeti sa creati
ntrebari/ indicatii in jurul indicatorului.
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Feedback

De obicei, solicitati feedback pentru a verifica ce au invatat tinerii in timpul zilei si pentru a masura
nivelul de satisfactie al participantilor. Puteti cere feedback ori de cate ori doriti, in timpul
activitatii, la mijloc sau la sfarsitul zilei. Cand cereti feedback, asigurati-va ca toata lumea are timp

sa raspunda si ca toatd lumea este implicata.

Puteti pregati intrebarile pentru feedback sau le puteti pune spontan daca aveti senzatia ca o sesiune
nu raspunde neapdrat la nevoile si interesele tinerilor. Puteti cere concluziondri verbale, puteti
intreba cum se simt, ce au invatat sau ce au gasit greu de realizat. Puteti intreba tot ce are legatura

Cu activitatea non-formala.

Acum este timpul sa va construiti intrebarile pentru feedback, incepand, desigur, de la indicatorii
calitativi si cantitativi (in special cei care sunt in legdturd cu comportamentul tinerilor) si sa formati
designul activitatii.
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Sesiuni

Daca timpul permite, puteti utiliza metode si instrumente de educatie non-formala pentru a crea o
sesiune speciald pentru a monitoriza si evalua activitatea. Acest tip de sesiune va oferi
oportunitatea fiecirui tAnar si vorbeasci si s isi exprime sentimentul. In acelasi timp, veti avea
ocazia sa puneti intrebari, sd evaluati competentele dobandite si schimbarea comportamentului.
Puteti utiliza chestionare, intrebari de grup, intrebari individuale, feedback, metode de educatie
non-formald de evaluare. O sesiune de evaluare va utiliza o combinatie de diferite metode si

instrumente. Acum este momentul in care trebuie sa va proiectati sesiunea de evaluare.
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Evaluarea zilnica

Evaluarea zilnica este esentiald pentru activitatea dvs. Prin evaluarea zilnicd puteti urmari
progresul activitatii si monitoriza activitatea, astfel Tncat sa puteti modifica, daca este necesar,

programul, metodele si instrumentele utilizate.

Evaluarea zilnica se face la sfarsitul zilei. Va veti concentra pe ceea ce au invatat participantii in
acea zi. De asemenea, va puteti concentra pe Intregul proces, daca este necesar, dar mentineti
evaluarea simpla, antrenanta si distractiva. Puteti utiliza orice tip de metoda si instrument pentru a
evalua ziua de formare. Incercati sa nu utilizati chestionarul, deoarece utilizati deja o multime de

chestionare in timpul intregii non-formale.

.r Subiecte abordate - Indicator calitativ/ . Metoda/ instrument folosit
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in timpul zilei cantitativ Descrierea metodei de evaluare
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